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Introduction

Ce document présente toutes les nouvelles fonctionnalités des produits et solutions HOPEX V1R2. Un
descriptif de chaque fonctionnalité est donné dans la section correspondante. Ce document n'est pas un
manuel utilisateur. Il décrit uniquement les différences entre cette version et les versions précédentes pour
les produits existants.

Il se peut que les fonctionnalités décrites dans ce document soient disponibles commercialement dans
différents produits. Ce document ne constitue pas la description du packaging des fonctionnalités du produit.
Veuillez contacter votre représentant commercial pour connaitre dans quel produit se trouve les
fonctionnalités qui vous intéressent.

Avertissement

La gestion des licences a été modifiee avec HOPEX V1R2 : une distinction plus claire est faite entre jetons
de connexion et jetons de produits. Ceci signifie qu'un nouveau fichier de licence est nécessaire pour
utiliser HOPEX V1R2. Tous les clients doivent demander a leur représentant commercial MEGA de leur
fournir un nouveau fichier de licence.
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HOPEX Business Architecture

Introduction

Description générale

La solution d'architecture métier de MEGA présente une description du modeéle de fonctionnement de
I'entreprise et s'en sert comme base pour mieux comprendre l'organisation et l'aligner avec les objectifs
stratégiques et exigences tactiques. La solution couvre la description de la stratégie, la gestion et
I'identification des risques.

Elle propose de travailler de maniere itérative a partir de projets permettant d'améliorer I'architecture métier
de l'entreprise.

Un projet d'architecture métier définit le contexte de travail des utilisateurs MEGA (qu'il s'agisse
d'architectes métier ou d'utilisateurs ayant un autre réle). L'objectif d'un projet d'architecture métier est
d'alimenter le référentiel MEGA avec des modeles d'architecture métier. Les projets d'entreprise sont les
conséquences des projets d'architecture métier.

L'outil met en ceuvre une méthode proposée en standard pour les projets d'architecture métier. Le client
peut facilement personnaliser les phases et étapes de la méthode pour metire en ceuvre sa propre
méthodologie.

Aprés la définition de la stratégie et des objectifs du projet, les principales phases d'un projet d'architecture
métier sont : construire l'architecture fonctionnelle, aider a l'analyse du métier, aux changements
informatiques et a la transformation du métier, ainsi qu'analyser l'impact de la transformation sur le métier.

Description des fonctionnalités

HOPEX Business Architecture comprend les fonctionnalités fournies par MEGA Business Strategy et
MEGA Process (BPMN) (a I'exception des processus applicatifs) ainsi que les nouvelles fonctionnalités de
ces produits comme décrit dans les sections MEGA Process BPMN et MEGA Business Strategy. La
solution Business Architecture couvre également l'identification des risques conformément a la solution
ERM.

Définir la stratéegie

Un onglet spécifique "Stratégie" permet aux modélisateurs de la stratégie d'accéder aux concepts liés a la
stratégie tels que les modeles stratégiques, les stratégies, les capacités, etc., et ce en-dehors d'un
contexte de projet particulier.

V1R2 What's New HOPEX mega

10



HOPEX Business Architecture
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Tous les rapports fournis antérieurement avec le produit MEGA Business Strategy sont disponibles, et ont
été mis a jour pour prendre en compte la fonctionnalité d'analyse descendante.

De nouveaux rapports sont également disponibles :

e Graphique a bulles des processus / applications supportant une tactique : Ce rapport répond a la
question "Quel processus ou application supporte cette stratégie ou cette tactique" ?

e Carte des risques sur objectifs et Graphique a bulles des risques sur objectifs : Ces rapports
répondent & la question "Quels buts ou objectifs de I'entreprise sont impactés par ce risque?'.

e Carte des risques absolus des capacités et Graphique a bulles des risques absolus des capacités :
Ces rapports répondent a la question "Quelles capacités de I'entreprise sont impactées par ce
risque?".

Voir la section MEGA Business Strategy pour plus de détails sur ces nouveaux rapports.

3 Préparation du projet

3.1 Evaluation des processus

Il est possible de réaliser une évaluation des processus décrits dans le référentiel grace a des
guestionnaires concernant lI'exécution et la performance des processus. Cette évaluation peut aider a
définir quels processus doivent étre mis a jour dans le cadre des nouveaux projets.

Voir la section MEGA Process BPMN pour plus de détails sur ces questionnaires.

3.2 Spécification des étapes du projet

L'utilisateur choisit un type de projet lors de la création du projet. Si le type de projet sélectionné (par
exemple Business Architecture) est associé a des phases de projet, I'assistant présente les phases et
étapes de projet pouvant étre utilisées pour ce projet.

L'utilisateur indique les participants du projet (chef de projet, participant et spécialiste métier) dans la page
de propriétés du projet.

Dans le bureau, une liste permet a l'utilisateur d'ouvrir un projet auquel il a été affecté.

V1R2 What's New HOPEX mega 11



HOPEX Business Architecture

De nouveaux onglets correspondant aux phases du projet sont affichés dans le bureau. Les volets de
navigation dans l'arborescence de gauche correspondent aux étapes de la phase sélectionnée.
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Par défaut, toutes les phases et étapes sont ouvertes. Le chef de projet peut ouvrir ou fermer les phases et
étapes.

Les types de phases et d'étapes visibles peuvent étre filtrés par profil utilisateur.

Dans chaque étape l'utilisateur peut accéder aux objets concernés par cette étape grace a une
arborescence permettant la navigation autour de ces objets.

Lorsque vous cliquez sur un objet, la page de propriétés de l'objet s'ouvre dans la page centrale.
Les diagrammes s'ouvrent également dans la page centrale.

Des rapports types appropriés sont proposés sur chaque étape et les rapports correspondants sont
disponibles sur I'étape.
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3.3 Onglet Accueil
L’onglet Accueil est disponible pour tous. Il donne accées au référentiel et a des taches et outils propres a

I'utilisateur. Les différents onglets et menus disponibles dépendent du role de I'utilisateur.

3.3.1 Mes responsabilités

Le volet de navigation "Mes responsabilités" donne acces a des taches propres a l'utilisateur.

Chanla|| Business Architect %8 + BE- | 3/20/2014 CEe | Logout
Select current task "- @ ® 3 Dashboards 0 -

m‘ Strategic Steps | Functional Architecture | Business Analysis | IT Change | Business Transformation | Impact of Transformation

45 BA Purchasing Project B Dispatch o Tasks:

My Desktop a

X
= & My Responsibilities Local name Organizational Process Code  Process Frequency Organizational Process Type QA Org
.&3 Assigned Projects
"_@‘ My Reports
¥k My Awaiting Validations
1= P& My Objects to Review
! My Capabilities to Review
(@) My Business Processes to Review

| Py roF B Excel [ Instant Report

B Purchase Goods & Services Daily General Quality

@) My Functional Processes to Review

(B My Organizati Processes to Review
|'i'| My Org-Units to Review

My Favorites d E >

| |Page [1 |oft| b bl | |%F- Displaying 1 - 1 of 1

Repository

3.3.2 Mes favoris

Le volet de navigation "Mes favoris" donne accés aux favoris de I'utilisateur.

3.3.3 Référentiel

Le volet de navigation Référentiel donne accés aux bibliothéques, projets, rapports, réglementations et
dispositifs de contrdle. Les pages de propriétés des objets ou diagrammes sont présentées dans la page
centrale.
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3.3.4 Utilisateurs et projets

Ce volet de navigation disponible aux administrateurs et chefs de projet donne accés a des listes
d'utilisateurs, de projets et de types de projets.

| {;5} Administration Edward|Busine§ Architecture Project Manager 'n.'.v * 3/20/2014 =] ®| Logout I

4 BAPurchasing Project [0] Dispatch  +v b Tasks: [CINCUERues "- @ ® B2 Dashboards 0 -
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- -
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My Desktop - g&}‘} General = Sub-Projects  Content Participants  Objectives & Requirements ~ Method Financial Risks  Capabilities =+
My Favorites Local name: | BA Purchasing Project il
e Owner: Library * | Purchasing >
Projects
Aggregated Status:
2 Users.
’&’ e Project type: Business Architecture ¥ >
M Project Types
| Participants =
Project Leader: Edward w3
4 “
PR SEE &, Subject Matter Expert in Project
o new o Connect N -] a2 x | Py roF P Excel [ Instant Report
Mame User Email User Login Hame Assigl
= Athan Athan Athan-Project Participant-BA. Athan|
= Chantal Chantal Chantal-Project Participant-BA... Chanf =
= Myriam Myriam Myriam-Project Participant-BA...  Myrial
= Olaf olaf Olaf-Project Partidipant-BA Pu...  Olaf
= Oliver Oliver Oliver-Project Participant-BA P...  Oliver
< m | 3
i PR - 2 S -

3.3.5 Outils
Ce volet de navigation disponible aux administrateurs et chefs de projet donne accés a des outils
d'import/export.

3.4 Profils

3.4.1 Administrateur fonctionnel BA

Cet utilisateur a acces a I'ensemble de la solution. Il peut créer et affecter les utilisateurs principaux dans le
bureau Administration, administrer les workflows, gérer les projets et accéder aux différentes étapes de
chaque projet. Il peut filtrer les phases et/ou les étapes d'un projet spécifique ou pour des profils
d'utilisateur spécifiques.

3.4.2 Responsable méthode

N

Le responsable méthode peut personnaliser les modéles d'étape de projet de maniere a adapter la
méthodologie aux besoins de l'entreprise. Ces personnalisations apparaitront dans l'interface utilisateur
pour les autres roles.

3.4.3 Gestionnaire de projet

Le gestionnaire de projet gére des projets d'architecture :

Il peut créer des projets, définir le type de projet pour chaque projet, affecter des utilisateurs (architectes
métier et spécialistes métier) a des projets.

Il gére le statut des étapes de projet pour chaque projet dont il a la responsabilité.

3.4.4 Architecte métier

L'architecte métier travaille sur les projets d'architecture au travers des étapes de projet.

V1R2 What's New HOPEX mega
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Il représente le réle principal dans la réalisation des activités.

3.4.5 Modélisateur de la stratégie

Le modélisateur de la stratégie travaille sur la partie stratégique.

3.4.6 Modélisateur métier

Le modélisateur métier est un réle qui effectue uniquement des activités de modélisation.

3.4.7 Spécialiste métier

Le spécialiste métier peut visualiser les informations des projets auxquels il a été assigné. Il peut
également participer aux workflows de validation des objets.

4 Phase stratégique

Les objets principaux affichés dans cette phase sont les modéles stratégiques, les stratégies, les
capacités, etc., faisant partie du périmetre du projet. Les architectes métier peuvent les consulter.

Tous les rapports fournis antérieurement avec le produit MEGA Business Strategy sont disponibles et
incluent maintenant la fonctionnalité d'analyse descendante.

De nouveaux rapports sont également disponibles :

e Graphique a bulles de processus et applications supportant une tactique : Ce rapport répond a la
question : "Quel processus ou application supporte cette stratégie ou cette tactique" ?

e Carte des risques sur objectifs et Graphiques a bulles des risques sur objectifs : ces rapports
répondent a la question : "Quels buts ou objectifs de I'entreprise sont impactés par ce risque?".

e Carte des risques absolus des capacités et Graphique a bulles des risques sur capacités : Ces
rapports répondent a la question : "Quelles capacités de I'entreprise sont impactées par ce risque"
5

Voir la section MEGA Business Strategy pour plus de détails sur ces nouveaux rapports.

V1R2 What's New HOPEX mega
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5 Elaborer une architecture fonctionnelle

Cette phase comprend les étapes décrites ci-dessous.

5.1 Collecter les exigences, objectifs et indicateurs du projet

A cette étape du projet les participants définissent les objectifs et exigences du projet et les comparent aux
objectifs stratégiques. Un rapport affiche la correspondance entre les objectifs du projet et les buts de
I'entreprise, ainsi que les objectifs, exigences, et indicateurs du projet.

Aggregated Status Indicator Name Indicator Walue Indicator Status

{24 50% of revenue by Internet in 2015 . Unsatisfactory 39 Business Partner Satisfaction =0 . Unsatisfactory
39 Supplier Diversity 17 u Cperational
E) Contract Negotiation . Critical 39 Contract Under Megotiation 25 u Cperational
3{‘ Manage Contract Expiration 10 u Operational
)P Contract Docurnent Quality 63 D Warning
39 Contract Savings L.5m u Operational
39 Contract to Auditor 3 D Warning
¥ Budget Attainment 30 . Critical
(8) Quotation Requisition . Unsatisfactory 39 Supplier Quality 9z u Operational
)P Performing Time / Processing Time 52 . Unsatisfactory
&Y dccelerate Catalog Delivery . Unsatisfactory ){b Performing Time / Processing Time 52 . Unsatisfactory
. Increased Cross-Seling . Unsatisfactary )P Ferforming Time / Processing Time 52 . Unsatisfactary
L2 Contract Megotiation . Critical )P Contract Under Megotiation 25 u Operational

Un autre rapport affiche les exigences du projet avec les objectifs atteints ainsi que les que les exigences
composantes.

5.2 Vérifier et modifier les modeéles existants avec les experts métier

Cette étape concerne la publication du contenu du référentiel MEGA dans un format pertinent pour les
membres de l'organisation qui vont utiliser et revoir ce contenu. Le workflow de revue des processus
métier peut étre utilisé a cette étape.

5.2.1 Workflow de revue des processus métier

L'architecte métier lance le workflow et déclare que le processus est en cours de modification. Une fois le
processus mis a jour, l'architecte métier le soumet pour validation au propriétaire du processus métier. Un
e-mail est envoyé automatiquement au propriétaire du processus. Le propriétaire du processus métier peut
approuver le processus ou demander des modifications. Une notification est envoyée a l'architecte métier
pour l'informer que le processus a été validé ou a besoin d'étre revu.

Ensuite, lorsque le processus est modifié, l'architecte métier peut demander une nouvelle revue du
processus.

Le méme workflow existe pour les processus fonctionnels et les capacités.

5.2.2 Rapports des processus métier

Les rapports suivants sont proposés a cette étape : Matrice RACI des processus métier et sous-processus
(BPMN), Matrice RACI des processus métier (BPMN), Processus métier (BPMN), Matrice de
contextualisation d'un processus métier (BPMN), Supervision des processus métier.

V1R2 What's New HOPEX mega

16



HOPEX Business Architecture

5.3 Elaborer et diffuser un catalogue de processus métier

Cette étape consiste a créer un catalogue de processus métier en utilisant les diagrammes de processus
métier contenant d'autres processus métier. Il peut y a avoir de nombreux niveaux de processus métier en
fonction du projet et de son périmetre. Cette étape comprend également la documentation de la hiérarchie
de processus métier qui en découle (catalogue de processus métier).

5.3.1 Catalogue de processus métier

(&) Procurement Business Process This e s about the description of

@ Short Term Procurement This is 2 good process
@ Purchase Goods & Services

&) Contract Negotiation This procsss is very complicated becauss :
- It iz long to procesd

&) Quotation Requisition This process is very often usad becanse :
-1t is long to procesd
- It iz wery important

(&) Purchase Goods & Requisition
(&) Quotation Requisition & Contract Megotiation

(& Contract Megotiation

5.3.2 Autres rapports

La matrice Produit x Marché peut également étre utilisée a cette étape pour identifier les processus
fournissant un produit spécifique a un marché donné.

Les rapports existants suivants sont proposés a cette étape : Catalogue de processus métier, Processus
métier (BPMN), Matrice Produits x Marchés d'un processus métier (BPMN), Cartes d'exécution et de
performance.

D'autres rapports sont disponibles, méme s'ils ne concernent pas directement cette étape : Matrice RACI de
processus métier et de ses sous-processus (BPMN); Matrice RACI de processus métier (BPMN), Matrice de
contextualisation de processus métier (BPMN), Supervision des processus métier.

5.3.3 Conversations dans un diagramme de processus métier

Les conversations représentent un ensemble réutilisable de flux échangés entre deux réles.

Les conversations sont utiles dans les diagrammes macroscopiques de maniere a fournir des diagrammes
synthétiques tout en maintenant une cohérence avec les diagrammes de plus bas niveau.

Voir la section MEGA Process BPMN pour plus de détails sur les conversations.

5.4 Elaborer un modele de capacités

Cette étape consiste a élaborer ou a faire évoluer un modéle de capacités. Les diagrammes d'arbre de
capacités et les diagrammes de structure de capacités sont utilisés dans la description des capacités. Les
capacités sont divisées en capacités plus fines par l'intermédiaire des composants de capacités.

5.4.1 Amélioration des capacités

Un certain nombre d'améliorations ont été apportées pour faciliter la description des capacités.

Voir les sections MEGA Process BPMN et MEGA Business Strategy pour plus de détails sur les
améliorations concernant les capacités.
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5.4.2 Workflow de revue des capacités

Les architectes métier soumettent les capacités aux propriétaires de capacité pour validation. Un e-mail est
envoyé automatiquement au propriétaire de la capacité. Le propriétaire de la capacité peut approuver la
description de la capacité ou demander des modifications. Une natification est envoyée a l'architecte
métier pour l'informer que la capacité a été validée ou qu'elle a besoin d'étre revue.

Ensuite, lorsque la capacité est modifiée, l'architecte métier peut demander une nouvelle revue de la
capacité.

5.4.3 Rapport du catalogue des capacités

Un nouveau rapport concernant le catalogue des capacités est proposé a cette étape.

Il affiche un tableau des capacités et de leurs composantes, présentant les différents niveaux hiérarchiques
et leurs commentaires.

Human Resources This capability is about the description of

_ Prowide Human Resaurces This is 2 zood capability
T Have at disposal car maintenance specialists

7 Have at disposal Mavie Specilists This capability is very complicated bacausa :
-1t is long to proce=d

_'Have at disposal sport specialists This capability  is very often used bacansa :
- It iz long to proce=d
- It is wery important
"Have at disposal Asian Managers ion

_/Provide advantages ta Lovalty Club members

5.4.4 Autres nouveaux rapports

5.5

Les nouveaux rapports suivants sont disponibles a cette étape : Carte des risques absolus des capacités,
Graphique a bulles des risques sur les capacités, Carte de valorisation des capacités, Carte d'impact des
capacités sur la stratégie, Carte de support des capacités par des projets, Carte d'impact des problemes
sur les capacités, Carte d'exécution et de performance des capacités. Les précédents rapports de codt des
capacités sont également disponibles a cette étape.

Voir la section MEGA Business Strategy pour plus de détails sur ces rapports.

Elaborer et documenter un modeéle de processus fonctionnels

N

Cette étape consiste a élaborer un modeéle de processus fonctionnel en utilisant les diagrammes de
processus meétier, les diagrammes de processus fonctionnels contenant d'autres processus fonctionnels,
des activités et des métiers. Elle comprend également la production de rapports adéquats dans le but
d'obtenir une validation de ces processus.

5.5.1 Workflow de revue des processus fonctionnels

L'architecte métier lance le workflow et déclare que le processus est en cours de modification. Une fois le
processus mis a jour, I'architecte métier le soumet pour validation au propriétaire du processus fonctionnel.
Un e-mail est envoyé automatiquement au propriétaire du processus. Le propriétaire du processus
fonctionnel peut approuver le processus ou demander des modifications. Une notification est envoyée a
I'architecte métier pour l'informer que le processus a été validé ou a besoin d'étre revu. Ensuite, lorsque le
processus est modifié, I'architecte métier peut demander une nouvelle revue du processus.
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5.5.2 Conversations dans un diagramme de processus fonctionnels

Les conversations représentent un ensemble réutilisable de flux échangés entre deux réles.

Les conversations sont utiles dans les diagrammes macroscopiques de maniére a fournir des diagrammes
synthétiques tout en maintenant une cohérence avec les diagrammes de plus bas niveau.

Voir la section MEGA Process BPMN pour plus de détails sur les conversations.

5.5.3 Rapport du catalogue de processus fonctionnels

Un nouveau rapport concernant le catalogue des processus fonctionnels est proposé a cette étape.

Ce rapport présente un tableau des processus fonctionnels du projet et de leurs composants (directement
ou par l'intermédiaire d'une activité appelante), et présente les différents niveaux de hiérarchie ainsi que

leurs commentaires.

& Procurement Functional Process This pr is zbont the iption of

& Short Term Procurerment This is 2 good procsss

& Purchase Goods & Services

&) Contract Megatiation This process is very complicated because -
- It iz long to procesd

@ Quotation Requisition This proesss is very often vsad becanss
- It 15 long to procesd
- It is very important

(& Purchase Goods & Requisition
(&) Quotation Requisition & Contract Megotiation
&) Contract Megotiation

5.5.4 Rapports des processus fonctionnels

Les rapports existants concernant les processus fonctionnels sont également proposés a cette étape :
Processus fonctionnel (BPMN), Equilibre des échanges entre processus fonctionnels, Suivi du

fonctionnement d'un processus fonctionnel.
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6 Faciliter ['analyse du métier

Cette phase comprend les étapes décrites ci-dessous.

6.1 Produire et documenter un modéle de structure organisationnelle
existant

Cette étape vise a modéliser une structure organisationnelle dans le cadre du projet en faisant appel a des
organigrammes reliant entre eux des acteurs. Elle comprend également la génération d'un rapport pour
diffuser ces modéles.

Les acteurs apparaissent au premier niveau.

6.1.1 Revue des acteurs

L'architecte métier lance le workflow et déclare que la description de l'acteur est en cours de modification.
Une fois que la description de l'acteur est mise a jour, l'architecte métier le soumet pour validation au
propriétaire de I'acteur. Un e-mail est envoyé automatiquement au propriétaire de l'acteur. Le propriétaire
de l'acteur peut approuver la description de l'acteur ou demander des modifications. Une notification est
envoyée a l'architecte métier pour l'informer que l'acteur a été validé ou qu'il a besoin d'étre revu. Ensuite,
lorsque l'acteur est modifié, I'architecte métier peut demander une nouvelle revue de l'acteur.

6.2 Aligner et documenter I'organisation existante et le modele de capacité

Cette étape consiste a mettre en correspondance les acteurs de |'organisation dans le périmétre du projet
et les capacités fournies par ces acteurs. Un résultat de ces correspondances est ensuite publié.

Les acteurs et les capacités apparaissent au premier niveau.

6.2.1 Rapports de type Matrice Organisation x Capacité

De nouveaux rapports de type Matrice Organisation x Capacité sont proposés a cette étape.

Ces rapports présentent une matrice mettant en correspondance les capacités de l'organisation et les
acteurs, ainsi que les applications représentant la mise en ceuvre de ces capacités.

Ces rapports ont pour parameétre une liste de capacités.

o Matrice Organisation x Capacité de projet : Les capacités et les capacités composantes du projet
courant sont proposées en paramétre.

o Matrice Organisation x Capacité de projet par mot-clé : Les capacités et les capacités
composantes du projet courant filtrées par mot-clé sont proposées en parameétre. Cette matrice
peut par exemple étre utilisée pour retrouver les capacités existantes et futures.

o Matrice Organisation x Capacité : L'utilisateur sélectionne les capacités en utilisant les outils de
recherche ou de liste.

Seules les capacités affichées different dans ces rapports.
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6.3 Produire et documenter un modéle de processus organisationnels
existants

Cette étape vise a modéliser un ensemble de processus organisationnels dans le cadre d'un projet, en
utilisant des diagrammes de processus métier et organisationnels.

Les acteurs, processus métier et processus organisationnels apparaissent au premier niveau.

6.3.1 Revue des processus organisationnels

L'architecte métier lance le workflow et déclare que le processus est en cours de modification. Une fois le
processus mis a jour, l'architecte métier le soumet pour validation au propriétaire du processus
organisationnel. Un e-mail est envoyé automatiquement au propriétaire du processus. Le propriétaire du
processus organisationnel peut approuver le processus ou demander des modifications. Une notification
est envoyée a l'architecte métier pour l'informer que le processus a été validé ou a besoin d'étre revu.
Ensuite, lorsque le processus est modifié, lI'architecte métier peut demander une nouvelle revue du
processus.

6.3.2 Conversations dans les diagrammes de processus fonctionnels

Les conversations sont disponibles dans les diagrammes de processus organisationnels de la méme
maniére que dans les diagrammes de processus métier ou fonctionnels.

Voir la section MEGA Process BPMN pour plus de détails sur les conversations.

V1R2 What's New HOPEX mega



6.3.3 Catalogue de processus organisationnels

HOPEX Business Architecture

Un nouveau rapport concernant le catalogue des processus organisationnels est proposé a cette étape. Ce
rapport comprend la liste des processus, avec leur nom, code, processus mis en ceuvre, détenteur et

commentaire.

Organizational Process

(30 Supplier Invoice Registration

() Create Purchase Order
(B0 Purchase Request List Display

B0 Purchase Request Handing and Assignment

(B0 Manage International Tariffs

(B0 Provide Agency Revenue Statistics

[0 Store Business Rules Conformance

Code / Owner process
(@ Purchase Goods & Services

PUR0247

& Short Term Procurement

PUR0001
(&) Quotation Requisition

INT0026

Implemented Process (Location)

(& Evaluate Selected Supplier { &% Procurement Department )

Supplier Invoice Ragistration is necassary to be able to evalvate sslected supplists.
This process is for invoies

[0 Choose Supplier ( & Procurement Department =1 Houstan Subsidiary )

(@Purchase Goods & Services (B Rental Servics )

(& Evaluate Selected Supplier () Compare Supplier Product Features
The purchase managsr neads to be able to assizn purchass requests .

@DBark Custamer Payments ') Contractual Credit Criteria Rules

(&) Ensure Compliance With Legal Obligations C] Ernplovver-Provided Health Coverage — Mok Taxabls

Ces rapports ont pour parameétre une liste de processus organisationnels.

o Catalogue de projet de processus organisationnels : une requéte candidate propose les
capacités et capacités composantes du projet courant.

o Catalogue de projet de processus organisationnels par mot-clé : une requéte candidate
propose les capacités et capacités composantes du projet courant, filtrées par mot-clé. :

Il peut par exemple étre utilisé pour retrouver les capacités existantes ou futures.

o Catalogue de processus organisationnels : L'utilisateur sélectionne les processus
organisationnels en utilisant les outils de recherche ou de liste.
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6.3.4 Rapports de type Matrice RACI

Cette étape propose également les matrices RACI présentant les acteurs Réalisateur, Autorité, Consulté et
Informé dans les processus organisationnels.

MEGA Propose les rapports suivants pour cette étape :

e Matrice RACI d’'un processus organisationnel et de ses sous-processus (BPMN)
e Matrice RACI d'un processus organisationnel (BPMN)

e Gestion RACI (BPMN)

i | i an (|
z |[E = E |m |E
gz 2 |F B
[ w
F |E = @ & |E
= o= §= % = o
= i o o= o
= |2 = 2 | |O
2o = L -
= | E o & o | &
gL SI1E |7
= g a (& |5
o

IE purchase Goods & Services A

1B 1szue Purchase Order

B purchasse Requisition Follow-Up (a) | (p.)|

1 Requisition Formalization (A

& quotation Requisition (A

& peceive Goods (a)

® contract Negatiation (A

6.3.5 Autres rapports

Les rapports suivants sont également proposés a cette étape : Cartes d'exécution et de performance,
Catalogue de processus organisationnels, Agrégation de processus, Catalogue des processus
organisationnels du projet, Matrice RACI d'un processus métier et de ses sous-processus (BPMN), Matrice
de contextualisation (BPMN),

6.4 Aligner et documenter les modéles de processus organisationnels et
fonctionnels existants

Cette étape vise a mettre en correspondance la contextualisation du modéle de processus fonctionnel et
les processus organisationnels appropriés. Cette étape comprend la mise en correspondance des acteurs
appropriés pour décrire de maniére suffisamment détaillée le contexte dans lequel les processus se
déroulent.

Les processus métier, fonctionnels et organisationnels apparaissent au premier niveau.
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6.4.1 Rapport de contextualisation

Le rapport "Matrice de contextualisation (BPMN)" existant est disponible a cette étape.
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& standard Purchasing Process
& vacation Package Booking
6.5 Aligner les exigences, les processus organisationnels existants et

I'organisation

Cette étape consiste a revisiter le travail effectué au cours des étapes précédentes de la méthode. Elle
permet d'identifier lorsqu'une étape d'un processus impose une exigence au métier ou au projet en cours
ou lorsqu'une exigence réglementaire, du projet ou du métier s'impose a une étape d'un processus. Ces
exigences sont alors rassemblées, modélisées et mises en correspondance avec les étapes de processus
appropriées. Le rapport correspondant est généré.

Les processus métier, fonctionnels et organisationnels ainsi que les exigences apparaissent au premier
niveau.

6.5.1 Rapport de satisfaction des exigences

Un nouveau rapport concernant la satisfaction des exigences est proposé a cette étape.
Un projet est saisi en parameétre.

Ce rapport présente dans quelle mesure les processus et la structure organisationnelle satisfont les
exigences qui s'imposent & l'organisation. Les exigences qui sont imposées, dérivées ou des éléments du
projet sont prises en compte.
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Le premier chapitre affiche une liste des exigences avec en colonne les processus satisfaisant les
exigences, ainsi que le niveau global de couverture d'exigences en pourcentage du nombre total
d'exigences du projet.

Project Requirement Coverage: 36%

Average response ktime on credit ko small firms EDEvaluate Selected Supplier  [EBank Custamer Payments B Reservations

EﬂBooking system must support 100 simultaneous transackions QQuotation Requisition  @)Purchase Goods & Services %Customer Satisfaction Department
Catalog shal be multiingual &) Quotation Reguisition [@Deliver Travel Package

Changes to Flexible Spending Arrangements [EJEvaluate Selected Supplier [i] Purchasing Manager

Contractual Credit Criteria Rules [E)Bank Customer Payments

Criteria for Performing a Credit Assessmant

Employer-Provided Health Coverage — Mat Taxable EJEnsure Compliance With Legal Obligations

Un second chapitre affiche les exigences du projet en ligne et les processus organisationnels contributeurs
en colonne.

=
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f=zl [}

£ =

- 8 E
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Foo o

— = =

@ o2 o

= © m

= (&) (]

= (13 (113

] > o

2 8 @

IEP, Catalog shall be published within & hours v v
E’l Quality-price ratio of travel proposals shall be consistent over time v
IEP, Reservation shall be made in less than 45 mn b v

Un troisieme chapitre affiche les exigences sélectionnées en ligne et les processus organisationnels
contributeurs en colonne.

Un quatrieme chapitre affiche les exigences sélectionnées en ligne et les processus métier contributeurs
en colonne.

Un cinquiéme chapitre affiche les exigences sélectionnées en ligne et les processus fonctionnels
contributeurs en colonne.
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7 Faciliter les évolutions du systeme informatique

Cette phase consiste a découvrir et cataloguer les exigences fonctionnelles et non-fonctionnelles de
I'organisation de maniére a faciliter la bonne mise en place d'une nouvelle solution technologique.

Les étapes de cette phase qui se déroulent hors de la suite de modélisation MEGA n'apparaissent pas ici.

7.1 Déduire et documenter les fonctionnalités liées aux processus
organisationnels / fonctionnels

Cette étape consiste a analyser les processus étudiés et déduire les fonctionnalités requises pour réaliser
chacune des étapes de ces processus. On considere que chaque étape du processus doit fournir au moins
une fonctionnalité.

Les processus meétier, fonctionnels et organisationnels ainsi que les fonctionnalités apparaissent au
premier niveau.

7.1.1 Origine du besoin des fonctionnalités dans l'organisation

Le rapport Origine du besoin des fonctionnalités dans I'organisation est proposé a cette étape.

Les exigences fonctionnelles ainsi que l'origine dans l'organisation du besoin de la fonctionnalité sont
présentées dans la matrice.

Le premier chapitre affiche la "couverture de fonctionnalité du projet" exprimée en pourcentage du nombre
total de fonctionnalités du projet.

Les fonctionnalités du projet sont affichées en tableau pour chaque fonctionnalité :

e la liste des processus organisationnels, opérations, processus fonctionnels, activités fonctionnelles
reliés & la fonctionnalité par l'intermédiaire du systéme utilisé, avec leur icone

e les exigences dérivées de la fonctionnalité avec leur icone
e le commentaire de la fonctionnalité
Project Functionality Coverage : 86%

“x5upplier Invoice Registration EDEvaluate Selected Supplier  [BIBank Customer Payments (B Reservations

Supplier Invoice Registration functionality is necessary to be able to evalvate selected supplisrs.
It consists in registering invoice information to be able to assess supplier fiability.

i Create Purchase Order Quotation Requisition  (@JPurchase Goods & Services (70 Choose Supplier
“riPurchase Request Lisk Display & CQuotation Reguisition (EDeliver Travel Package
++Purchase Request Handling and Assignment IEJEvaluate Selected Supplier (T3 Compare Supplier Product Features

The purchass manager neads to be abls to assizn purchass raquasts ...
“+>Manage International Tariffs (B Bank Customer Pavments Contractual Credit Criteria Rules
L2 Provide Agency Revenue Statistics

“r2Store Business Rules Conformance (B Ensure Compliance With Legal Obligations Emplover-Provided Health Coverage — Mot Taxable

Le second chapitre affiche une matrice des fonctionnalités du projet avec les exigences auxquelles elles
contribuent.

Le troisieme chapitre affiche une matrice des fonctionnalités du projet avec les éléments (processus,
opérations, ..) qui ont besoin de ces fonctionnalités, et ce via le systéme utilisé.
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7.2 Aligner et documenter les exigences imposées

Cette étape consiste a revisiter le travail effectué au cours des étapes précédentes de la méthode. Elle
permet d'identifier lorsqu'une étape de processus impose une exigence au métier ou au projet en cours ou
lorsqu'une exigence réglementaire, du projet ou métier s'impose durant une étape de processus. Ces
exigences sont alors rassemblées, modélisées et mises et mises en correspondances avec les étapes de
processus appropriées. Le rapport correspondant est généré.

Les processus fonctionnels et organisationnels, les exigences, les fonctionnalités, les applications
implémentant ces exigences ou fonctionnalités, les services applicatifs, ainsi que les ressources
apparaissent au premier niveau.

Rapports : Un nouveau rapport concernant la satisfaction des exigences est proposé a cette étape. Voir la
rubrique 6.5.1 Rapport de satisfaction des exigences.

7.3 Revoir les résultats de I'analyse fonctionnelle
Cette étape consiste a revoir les résultats de I'analyse fonctionnelle.

Les processus fonctionnels et processus organisationnels, les exigences, les fonctionnalités, les
applications implémentant ces exigences ou fonctionnalités, les services applicatifs et les ressources
apparaissent au premier niveau.

Rapports : Un nouveau rapport concernant la satisfaction des exigences est proposé a cette étape. Voir la
rubrique 6.5.1 concernant le rapport de satisfaction des exigences.

7.4 Réaliser les tests d'acceptation des utilisateurs

Cette étape consiste a réaliser les tests d'acceptation des utilisateurs.

Les exigences, les applications qui les implémentent, les services applicatifs et les ressources
apparaissent au premier niveau.
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8 Faciliter la transformation du métier

Cette phase consiste a définir un état futur de l'organisation a partir de I'état courant ainsi que sa
description fonctionnelle, indépendante de son implémentation.

8.1 Produire et documenter un modele de structure organisationnelle future

Cette étape vise a modéliser la structure de l'organisation dans le périmétre du projet en faisant appel a
des organigrammes qui contiennent les acteurs de l'organisation. Le rapport existant de structure
organisationnelle (Analyse d'acteur) est disponible a cette étape.

8.2 Aligner et documenter I'organisation future et le modele de capacité

Cette étape consiste a mettre en correspondance les acteurs de I'organisation dans le périmétre du projet
et les capacités fournies par ces acteurs.

De nouveaux rapports Matrice Organisation x Capacité sont proposés a cette étape. Voir la rubrique 6.2.1
Rapports de type matrice Organisation x Capacité.

8.3 Produire et documenter un modele de processus organisationnels futurs

Cette étape consiste a modéliser un ensemble de processus organisationnels dans le périmétre du projet,
en utilisant des diagrammes de processus métier et organisationnels.

Les acteurs ainsi que les processus métier et processus organisationnels apparaissent au premier niveau.

Rapports : Un nouveau rapport concernant le catalogue des processus organisationnels est proposé a
cette étape. Voir la rubrique 6.3.3 Catalogue de processus organisationnels. Les rapports de processus
organisationnels existants ainsi que les rapports de type Matrice RACI sont disponibles a cette étape.

Les rapports suivants sont également proposés a cette étape : Cartes d'exécution et de performance,
Catalogue de processus organisationnels, Catalogue de projet de processus organisationnels, Matrice
RACI d'un processus métier et de ses sous-processus (BPMN), Matrice RACI de processus
organisationnel (BPMN), Gestion du RACI (BPMN).

8.4 Aligner et documenter les modéles de processus organisationnels et
fonctionnels futurs

Cette étape consiste a mettre en correspondance la contextualisation du modéle de processus fonctionnels
et les processus organisationnels appropriés. Cette étape comprend la mise en correspondance des
acteurs appropriés pour décrire de maniére suffisamment détaillée le contexte dans lequel les processus
se déroulent.

Les processus métier, fonctionnels et organisationnels apparaissent au premier niveau.

La "Matrice de contextualisation (BPMN)" est disponible a cette étape. Voir la rubrique 6.4.1 Rapport de
contextualisation.
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8.5 Exigences de I'organisation et des processus organisationnels futurs

Cette étape consiste a revisiter le travail effectué au cours des étapes précédentes de la méthode. Elle
permet d'identifier lorsqu'un processus impose une exigence au métier ou au projet courant ou lorsqu'une
exigence réglementaire, du projet, ou métier s'impose durant une étape de processus. Ces exigences sont
alors rassemblées, modélisées et alignées sur les étapes de processus appropriées. Le rapport
correspondant est généré.

Les processus métier et organisationnels, les acteurs et les exigences apparaissent au premier niveau.

Un nouveau rapport concernant la satisfaction des exigences est proposé a cette étape. Voir la rubrique
6.5.1 Rapport de satisfaction des exigences.

9 Analyser I'impact de la transformation sur le métier

Ce processus représente la mesure et l'analyse des changements de l'organisation induits par les
changements apportés a l'architecture métier.

Cette étape apparait comme essentielle a la fin d'un projet d'architecture d'entreprise de maniere a
réévaluer les impacts du projet comparé aux objectifs initiaux et a comprendre [|"état courant" de
I'organisation.

9.1 Analyser les différences entre les modéles de processus

organisationnels existants et futurs

Cette étape consiste a analyser et comparer les processus organisationnels de maniére a mettre en valeur
en quoi ils different en terme d'étapes de processus retirées, remplacées ou ajoutées, de données,
d'acteurs ou d'implémentation technologique.

Les acteurs ainsi que les processus métier et organisationnels apparaissent au premier niveau.

9.2 Documenter les différences entre les modeles des processus
fonctionnels existants et futurs

Cette étape consiste a analyser et comparer les processus fonctionnels de maniére a mettre en valeur en
quoi ils different en terme d'étapes de processus retirées, remplacées ou ajoutées, d'exigences et de
données.

Les processus fonctionnels sont disponibles au premier niveau.
9.3 Documenter les difféerences entre les modéles de processus
organisationnels existants et futurs

Cette étape consiste a comparer les structures organisationnelles, et a préciser quel composant de la
structure organisationnelle, quelle capacité mise en ceuvre par l'organisation ou sur site ont été retirés,
remplacés ou ajoutés lors du passage d'un modele a l'autre.

Les acteurs sont disponibles au premier niveau.

9.4 Définir et promouvoir le nouveau modele existant

Cette étape consiste a définir et promouvoir le nouvel état actuel de I'organisation, ainsi qu'a retirer et
archiver les états potentiels qui ont été créés au cours du projet mais qui n'ont pas été sélectionnés pour
I'implémentation finale.

Les acteurs, capacités, processus métier, fonctionnels et organisationnels apparaissent au premier niveau.
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1 Présentation générale de Information Architecture

Une entreprise peut étre facilement submergée par les informations de tout niveau circulant entre ses
clients, fournisseurs ou partenaires mais aussi entre différents départements. Dans ces conditions, les
questions de la gestion efficace de l'information et des modes de communication dans l'entreprise se
posent.

HOPEX Information Architecture aide les gestionnaires et architectes d'information a gérer l'information
et la connaissance de maniére globale et de les considérer comme des actifs de I'entreprise.

Ceci permet aux parties prenantes de prendre de maniére individuelle et collective des décisions étayées
par des informations pertinentes grace a la disponibilité en temps opportun d'une information de qualité.

Information Architecture repose sur les principes suivants :
- Analyse des types d'information

- ldentification des fonctionnalités principales de gestion stratégique de l'information, du cycle de vie de
I'information ainsi que de leurs interactions.

2 Vocabulaire des informations métier

Au niveau meétier, les modeéles d'architecture d'information utilisent une approche ontologique qui suit les
principes largement répandus du web sémantique, ainsi que des cadres ontologiques tels qu’IDEAS ou la
norme SO 15926 (type de haut niveau, cycle de vie et événements).

MEGA fournit une approche a plusieurs niveaux pour la construction d'ontologies métier. Cette approche
part des concepts élémentaires et va jusqu'a la classification des concepts (catégories de concepts : types
de contrats, type de véhicules) en passant par les concepts temporels tels que les événements et cycles
de vie. L'approche incrémentale permet aux entreprises de réaliser une premiere ébauche de leur
vocabulaire et de construire progressivement des glossaires plus fournis.

2.1 Domaines de connaissances

Le domaine de connaissances regroupe tous les concepts de vocabulaire métier (terme, concept, réle, vue

).

Une arborescence de domaine de connaissances affiche le contenu des éléments de dictionnaire.
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2.2 Diagrammes

2.2.1 Diagramme de graphe de dictionnaire

Un graphe de dictionnaire fournit une vue des modeles ontologiques de l'information métier. Ce graphe est
décrit par un diagramme qui présente les concepts, leurs composants, les sur-types et leurs liens.
Le sens des liens fournit un mécanisme naturel de lecture et déduction du périmetre définissant « I'objet

L.
metier ».

| Insurance contract (Sample - Information Architecture::Insurance contract) - Dictionary Graph
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2.2.2 Diagramme de structure de concept

Le contenu des objets métier peut étre représenté dans un "Diagramme de structure de concept”, qu'il est
possible d'initialiser a partir de des éléments du graphe de dictionnaire.
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2.2.3 Diagramme de structure d'individu du dictionnaire

Le diagramme de structure d'individu du dictionnaire décrit la structure interne de l'instance de concept et
les liens entre tous les composants. |l est possible d’initialiser ce diagramme depuis les éléments du
graphe de dictionnaire.

|E| Ty Dispatch ¢, Refresh ¢ Discard ‘ - ‘,O Choisir une métaclasse

™ Sample - Information Architecture::Insurance contract::Insurance contract 101 - Dictionary Individual Entity Structu
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= 1
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B 8 .
: Dictionary Erdity
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1 Cantract subsctiber
\
M _//
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2.3 Nommage : désignation et synonymes

Les noms des concepts, composants, événements, états et vue sont calculés a partir des noms des
termes qu’ils définissent. Il existe deux types de nommage :

- Désignation : noms pour les types du dictionnaire

- Synonymes : termes pouvant étre remplacés par un terme spécifique.
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Vue du dictionnaire

Une vue du dictionnaire permet de définir le graphe de navigation des éléments de dictionnaire a partir
d'un ou plusieurs concepts. MEGA fournit un outil permettant de créer et de visualiser facilement les

composants.

La vue de données peut également étre utilisée pour naviguer a partir des Classes ou Entités.

2.5

Dictionary View |

— [=| Dictionary View
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H@®  Name
H®®  Name
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[+ 1 End
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Dictionary View List:

. J »

ofo | b k|| HE-

14| Page

No data to display

T —
= —

View Component Path:

— (=) C
Dictionary View Base Type Navigation: Dictionary View Component:
=] ’i Insurance contract A

2% ar
@] BaseType
=23 Components
=& End
@8 Name
o€ Start

Contenu métier

Les éléments de dictionnaire (concepts, vue du dictionnaire) peuvent étre utilisés
composants du contenu métier.
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2.6 Rapports

2.6.1 Rapport de glossaire

HOPEX

Information Architecture propose un

rapport de glossaire prét a l'emploi

pour construire

automatiquement le glossaire métier de termes provenant d'un ensemble de domaine de connaissances. Pour
chaque terme, le glossaire affiche une liste des définitions associées avec leur texte, synonyme, liste de
composants (composants structurels, composants temporels)...

L'utilisateur peut indiquer s’il souhaite afficher la traduction.
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=) Training, Training certification, Consultant
1) Delivered certificationTraining certification delivered by a Consulting Organization to
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o
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@ Delivered

certification

Component
1. Training certification delivered by a Consulting Organization to its Consultant .

@ Delivered
training

Component
1. Training being delivered during a Training Session.

@ Granted

training

Component
1. Training for which a Consultant is certified.

@Juniur

consultant

State
1. A Junior consultant is at the beginning of their consulting career and will typically do work to
support the consultants and senior consultants - data collection and analysis, workshop support, etc.
A Junior consultant can also refer to a day rate contractor at any level, differentiating them from an
emplnyee of the firm (e.g. Associate Managing Consultant).
( =) Associate consultant

=) Consultant
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2.6.2 Rapport de réalisation

Vous pouvez utiliser le rapport de réalisation pour visualiser la couverture d'implémentation (réalisation)
des éléments de dictionnaire par un autre élément de l'architecture, et ce selon différents axes
Organisationnel, Métier/Données, application logique/physique, etc.

Covered

2 Insurance contract
Realizer E Contrat
Vehicle
= Car

Insured driver

= Driver

2.6.3 Rapports instantanés

Des rapports standards peuvent étre créés automatiquement a partir d'un ensemble d'éléments de
dictionnaire dans le Web Front End de Information Architecture.

2.7 Bureaux

2.7.1 Windows Front End

Vous pouvez accéder a Windows Front End pour accéder a I'ensemble des outils permettant de créer et de
gérer les éléments de dictionnaire.
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2.7.2

Le Web Front End Information Architecture offre un

Web front End

métier. Il est possible de créer et gérer facilement

graphique.

HOPEX Information Architecture

a par

bureau ergonomique qui s'adapte a chaque rble

des éléments de dictionnaire tir d'une vue
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1 Solution HOPEX Regulatory Compliance

MEGA fournit une nouvelle solution destinée aux services en charge de la conformité. Elle repose sur une
base réglementaire qui est en phase avec la structure de I'entreprise, les processus et les risques. Elle
permet de mettre en correspondance les exigences réglementaires, de les évaluer au moyen de
questionnaires pour en mesurer l'impact en termes de risque, et de les tester pour évaluer leur efficacité et
exécution. L'objectif de cette solution est de mesurer le degré de conformité aux réglementations qui
s'appliquent a l'entreprise.

Les principales fonctionnalités de la solution sont illustrées ci-dessous :

» =3
» B

Trois roles métier peuvent utiliser MEGA Compliance :

oo
=
e
e
(=]
Q.
Q
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Remediation

>
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=]
=]
c
Q
>
=
©
(=]
Q
-

- Le Contréleur conformité répond aux questionnaires d'évaluation, exécute les missions de
conformité, valide et suit les plans d'action

- L'Utilisateur métier est le propriétaire de la recommandation émanant de l'activité de testing ; il définit
et met en place les actions

- Le Manager conformité gére les missions de conformité

- L'Administrateur fonctionnel dispose de tous les droits sur les workflows liés a la conformité, les
objets et menus

Les nouvelles fonctionnalités concernant la gestion du temps et les notes de frais disponibles dans la
solution Internal Audit le sont également dans la solution Compliance

2 Fonctionnalités de conformité réglementaire

2.1 Base réglementaire

La base réglementaire est destinée a gérer le cadre Iégal applicable a une entreprise. Les réglementations
et exigences peuvent étre organisées par processus, entité et risque. Elles peuvent étre reliées a des
risques et a tous les niveaux de processus et entités.
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Différentes matrices permettent faire correspondre facilement les réglementations / exigences a des entités
/ processus / risques.

m Legal Inventory | Campaign Manag... Compliance Testing

lation Tree of Regulation...

lation Management

Contextualization

= & Matrix Contextualization
ey By Entity
4= Regulation By Business Process
4= Regulation By Organizational Process
4= Requirement By Risk
1= & Contextualization

=3 List View

T#? Hierarchical View

2.2 Evaluation directe

Les risques et exigences peuvent étre évalués directement depuis leur page de propriétés, sans lancer de
campagnes.
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Un modéle d'évaluation standard pour les exigences propose tous les contextes (entités, processus ...)
dans lequel l'exigence courante sera évaluée. Le Manager conformité peut retenir I'ensemble des
contextes ou un sous-ensemble seulement.
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ha S g

B Save
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=@ Processus de Réalisat

Des outils d'évaluation multiples permettent d'évaluer de nombreuses exigences en méme temps dans le
contexte souhaité.

Définition de workflow

Il est possible de créer des réglementations, de les soumettre pour validation et de les valider avant
publication. MEGA fournit une définition de workflow permettant de gérer cette interaction entre le créateur
et I'approbateur de la réglementation.
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Policy Creator

Policy Approver

Policy Reader

Start Create
To be submitted

To be published

Publish

Modify

Published

Close

Ask for modifications

To be validate

3

End

Evaluation des exigences

Les exigences peuvent étre évaluées au moyen de campagnes et sessions d'évaluation, qui permettent
d'envoyer des questionnaires aux répondants.

Une nouvelle fagon de définir le périmetre a été mise en ceuvre : il s'agit de définir le périmétre via une
arborescence, permettant en quelques clics de définir les objets évalués ainsi que leur contexte
d'évaluation respectif.

Une campagne d'évaluation définit un périmétre global qui peut étre réparti et planifié entre de nombreuses

sessions.

Campaign Management
= ¥ Freparation
®; Assessed Characteristics
3 Questionnaire Templates.
2 Assessment Templates
= # Execution

Properties of 2014 Req)

[ Questionnaire Display - Questionnaire

W Campaigns

1. Sessions Gantt

=k Follow-Up

@ Questionnaires Sent

@ Questionnaires Ansviered
@ Questionnaires Unanswered
@ Delayed Questionnaires

{2 Session Follow-up
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I
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L

O Assessment Planned Date

W Assessment Effective Date

b

Properties
P Assessed Object Assessed Object Type Assessment Context Assessment begun

5 jon of Access i [ @ Started [
%3 analysis of security G \w Pending !

ol i

b

R

I 0 | page |1

Displaying 1- 3 of 3

| Reputational Risk
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© Medium

© High

-0 ional Context

| Sessions

= tew M Reorganize | [ x

] Local name

Assessment Session Code

| e Preview Questionnaire | J POF [y Excel
Assessment Template

] B8 2034 - March Session

Assessment on Requirement..

<[

CNE-RE - X

I 0 | Page |1 of 1| b
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@ Neutral
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~|Impact
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© Medium
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= Likelihood
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© Possible
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OK  Cancel

42



2.5

251

Rapports

Rapport de suivi des sessions d'évaluation

HOPEX Regulatory Compliance

Ce rapport aide a démarrer les sessions et affiche le statut des questionnaires.

Legal Inventory

Reports
= & Library
() Requirement Identification
() Requirement Location Matrix
<1 Action Plan Report
=
2 fk Assessment Campaigns

Campaign Management Compliance Testing

Session Follow-up

I8 o

() Parameters Comment

G Session Follow-up

Cj Session Statistics
= gk Testing
ntity Coverage

lan Synthesis

" Recommendation Reports

G Recommendations by status and year
{7 Recommendations by status and compliance test
.

{7 Control level assessment by Regulation and Proces

rocess Compliance
it Control Level Assessment Report
(ﬁ‘:} Residual Risk Report
= ¢k Remediation
(1 1ssue Follow-up
{7 Action Plan Follow-up

252

30 70
20 80
10 a0
0 —- 100

Questionnaires by Status

W Closed (1)
Canceled (0)
I In Delegation (0)
In Progress (0}
@ To Be Reassigned (0)
W ToBe Sent(0)
W To Be Validated (0)

Questionnaires by Respondents and Status

W Closed
I Canceled
W In Delegation
VERDIER Qlivier M InProgress
To Be Reassigned

Mot Delegated Questionnaires
B Delegated Questionnaires

Questionnaires by Object and Status

analysis of security require ... -

[l Closed
[l Canceled
W nD

Requirement-4 |

M InProgress
To Be Reassigned

Statistiques des sessions

Le rapport indique le pourcentage des questions auxquelles il a été répondu dans chaque session.
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3.1

3.2
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[11. Session Statistics

Assessment Campaign W 2014 Requirement Assessment

Assessment Session ﬁ 2014 - March Session

Mumber of Assessed Objects 3
Mumber of Respondents 1
Effective Begin Date 31/03/2014
Effective End Date 31/03/2014

Nb Answers| % Answers

? i 3 100%
Reputational Risk

0 0%

2 B6%

" Low

] ) 133%
Medium

]

0 0%

? ) 3 100%
Operational Context

3 100%

'
Very Low

133%

" Low

d 1 33%
Medium

g 1 33%
High
H
Very High

. 3100%
o Likefihood

Testing des exigences

Ce paragraphe détaille les fonctionnalités disponibles avec la nouvelle solution MEGA Compliance lors de
la phase de testing.

Le testing de conformité analyse et évalue les exigences de la méme maniére que les missions d'audit
analysent et évaluent les risques, et que le testing des contrdles évalue les contrdles.
Planification

Comme pour l'audit et le contrdle interne, un plan est défini pour planifier les missions de conformité et
affecter les contrdleurs. Pour pouvoir évaluer les exigences, les plans de conformité sont reliés a des
campagnes, et les missions de conformité a des sessions d'évaluation.

Dans certains cas, la méme équipe travaille simultanément sur des missions de conformité, de contrble
interne et d'audit. Ainsi il est possible de créer des plans mixtes si vous disposez des différentes solutions.

Un outil de définition du périmétre affiche les résultats des missions de conformité passées pour chaque
entité et permet de créer de nouvelles missions de conformité dans un plan.
Définir la catégorie et le périmeétre d'une mission de conformité

La catégorie d'une mission de conformité - qu'il s'agisse de testing direct ou indirect - permet de définir les
guestionnaires qui seront utilisés pour évaluer les exigences.

Le périmétre d'une mission de conformité est défini par un ensemble de processus métier ou
organisationnels, de réglementations ainsi que d'exigences de premier et de second niveau.
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3.3 Définir le programme de travail

Il est possible de créer automatiquement un théme ou un sous-theme pour chaque processus, Sous-
processus ou réglementation du périmétre de la mission de conformité. Il est également possible de créer
automatiqguement une activité pour chaque exigence de premier niveau de ces réglementations. Le chef de
mission de la mission de conformité peut ajouter ou supprimer des thémes ou activités.

Le programme de la mission de conformité peut étre généré dans Excel. Une lettre de notification peut
également étre générée.

Lors de la validation du programme de travail, une session d'évaluation permettant d'évaluer les exigences
de la mission de conformité est automatiquement créée et lancée.

3.4 Exécuter une mission de conformité
Les contréleurs de conformité évaluent les exigences au moyen de questionnaires.

Au cours de l'exécution des activités de conformité, les contrdleurs de conformité peuvent créer des
constats et les recommandations correspondantes.

Le rapport final de la mission peut étre généré automatiquement.

Des workflows permettent de gérer les plans, les missions, les activités de conformité et les
recommandations.

35 Mode offline

Le mode offline permet d'exécuter les missions de conformité de la méme maniere que les missions d'audit
et de contréle interne.

3.6 Suivi des recommandations

Des menus spécifiques permettent au propriétaire d'une recommandation de spécifier I'action a réaliser et
de mettre a jour le taux d'avancement du plan d'action concernant cette recommandation.
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3.7 Rapports

Comme dans l'audit et le contréle interne, les rapports Supervision, Charge de travail et ressources,
Allocation de ressources, Dépenses ainsi que les rapports de Gantt sont disponibles sur les plans. Les
rapports des programmes de travail, Supervision et Evaluation sont disponibles sur les missions de

conformité.

Chaque contr6leur de conformité a accés aux rapports de Gantt "Mon calendrier" et "Mon calendrier
détaillé". Ces rapports affichent les missions et activités de conformité en cours. Chaque contréleur peut
également gérer ses congés ainsi que remplir ses feuilles de temps et notes de frais. Référez-vous a la
gestion des feuilles de temps et des notes de frais pour plus d'informations sur ces sujets.

Des rapports concernant les plans et le suivi des recommandations sont également disponibles.

Plusieurs tableaux de bord sont fournis au manager conformité.

b 4
=[] Compliance -
{E} Estimated and effective Workload by compliance plan E|
{@} Evolution of compliance test breakdown by category
{E} Evolution of compliance test scores
{@} Mumber of compliance controllers by vear
{E} Mumber of compliance tests per compliance plan -
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1 Gestion des conversations

Les conversations sont utilisées pour gérer des groupes de messages dans des modeles macroscopiques.
Elles évitent de représenter de maniére trop complexe les messages échangés tout en permettant de
préserver une cohérence avec les modeles de plus bas niveau.

Elles représentent des ensembles de messages qui peuvent étre réutilisés dans différents contextes. La
représentation des conversations est compatible avec d'autres produits MEGA (Service Design, SOIA)
ainsi qu'avec la notation BPMN 2.

Conversation Diagram Choreography Diagram

1.1 Conversations dans les diagrammes de processus

Les conversations et conversations composites sont disponibles dans les diagrammes de processus.
Lorsqu'elles sont activées a partir de la page Vues et détails du diagramme, deux nouveaux boutons
apparaissent dans la barre d'objets du diagramme.

ON

Message Flows %
Conversation o
Composite Conversation @ Compaosite Conversation |

Une conversation est décrite comme I'échange d'un ensemble de flux.

Une conversation composite est décrite comme un contrat d'échanges contenant différents échanges ou
contrats d'échanges.
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eneral Requester
O Goods § Senvizas Heguesfar

( MGoods & Services

{mComplex Service

Clgro i

e EE L PE LR

NB : Dans les versions précédentes, I'Echange s'appelait Opération de service et le Contrat d'échanges
s'appelait Protocole.

1.1.1 Conversation et échange

Il est possible d'afficher sur la conversation le résultat principal de I'échange ainsi que le contenu échangé.

General Requester
. Goods & Senices Requester
C90rder Upddte e
<<Goods<< | Goods Order |
()Goods & Services K—
=I0rder Acknowledgment D------

IDelivery Date (I f delayed)

@Complex Service

S

et e e — -

& o

De la méme facon, il est possible de décrire le résultat du contrat d'échanges d'une conversation
composite. Le résultat ainsi que les autres échanges ou contrats d'échanges peuvent étre affichés dans le
diagramme.

Il est possible de décrire les flux d'un échange avec leur ordre et prédicat directement dans la page de
propriétés de I'échange, sans ouvrir le diagramme.

VIR2 What's New HOPEX mega 50



MEGA Process BPMN on HOPEX

EEPruperties of standard Goods H=]

General | Characteristics  Flows | Outcomes | Complements | Texts |

+ RBx=ARAR

Conkent | Direction | Orderl Predicate
o--: (GO0DS Order Ipstream 10

o4 Order Update Ipstream 20

o--t: Order Acknowledgrment Downskrean 30

oot DElivery Date Downskrean 40 I F delayed

Lorsque vous ouvrez le diagramme d'échange, celui-ci est automatiquement initialisé ou mis a jour avec
les flux présents dans sa fenétre de propriétés.

£ Standard Goods )

T & et b
[ Goods Order 2
N L e [ &
g =
= Ord ate o
[ (TS . d =
_ Order Acknowledgment ]
R I d g
g Delivery Date =
z &
= 2
=[oods

=]

1.1.2 Conversation composite et contrat d'échanges

Une conversation composite est décrite par un contrat d'échanges.

Il est possible de décrire les échanges ou les contrats d'échanges utilisés par un contrat d'échanges avec
leur ordre, et ce directement dans la page de propriété du contrat d'échanges, sans ouvrir le diagramme.
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[ Pmpertiesuf[mnplexieruiue (Exchanges) Ol l
I' General + Characteristics ~  Outcomes Objectives and Requirements  Sub!=s| |
+I"le1.-'|' rli Reorganize | Properties 3 Delete |m * Exduded |B PDF = '
Short Mame Direction Order |
=%  Product Delivery Upstream 10
B Maintenance Service Upstream 20
|
Page |1 ofL | b bl || Lk~ Displaying 1 - 2 of 2

OK Cancel Apply oo

Lorsque vous ouvrez le diagramme de contrat d'échanges, celui-ci est automatiquement initialisé ou mis a
jour avec les flux présents dans sa fenétre de propriétés.

 Congurmer

|= Complex Service )

Start . - ~

= Consumer: Consumer

- < Consumers

roduct Delivery - -
L : Maintenance Service
=Frovider>
(+]
Franvider

=Provider> y

| | Provider I

1.1.3 Initialisation d'un diagramme de processus

Les nouveaux diagrammes de processus sont initialisés avec les conversations héritées ou les
conversations composites.
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1.1.4 Transformations

Sur un flux, une commande permet de remplacer celui-ci par une conversation reliée a un nouvel échange
portant le contenu du flux.

Sur une conversation, une commande permet de remplacer la conversation par ses flux dans le
diagramme. L'échange utilisé par la conversation peut continuer d'exister dans d'autres diagrammes.

Sur un échange, une commande permet de remplacer I'échange par un contrat d'‘échanges dans le
diagramme qui est ouvert. Le nouveau contrat d'échanges utilisera cet échange. L'échange peut continuer
d'exister dans d'autres diagrammes.

1.1.5 Rapports

Les rapports (MS Word ou d'analyse) concernant les processus ainsi que les rapports d'équilibre des
échanges entre processus prennent en compte ces conversations.

2 Améliorations concernant I'Initialisation des
diagrammes
2.1 Améliorations d'ordre général

2.1.1 Participants externes

Les participants externes sont maintenant représentés en pointillés lors de linitialisation du diagramme.

W Qi Grand Public
T

DD\;{HI’ des services de télephonie au Grand Publij v

B Sewvices T éléphonie Mobile
& Agsistance T echnigue

———————te e

|
I

B |

I

o) ;

Les acteurs externes sont maintenant affectés aux participants externes a I'extrémité des flux ou de l'offre
envoyée ou regue par le processus au nouveau participant.

2.1.2 Détention des objets

La détention des nouveaux objets créés au cours de linitialisation des diagrammes (contenu dans
bibliothéques, offres, etc.) est maintenant correctement définie.

2.1.3 Les conversations

Les conversations sont prises en compte lors de l'initialisation des diagrammes.

2.2 Initialisation avancée

L'initialisation avancée est utilisée lorsque la position d'un objet peut étre récupérée d'un diagramme
spécifique dans lequel ce processus apparait. Cette initialisation avancée permet de définir dans le
nouveau diagramme plusieurs participants envoyant ou recevant des messages (et non plus un seul).

Les cas pouvant faire appel a l'initialisation avancée sont plus nombreux. Cette fonctionnalité est utilisée
lorsque le processus apparait dans seulement un diagramme de processus, lorsque le processus se trouve
dans le diagramme de processus d'une bibliotheque et également lorsque le processus échange
uniguement des offres.
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3 Autres améliorations

3.1 Nom des activités appelantes

Le nom des activitts BPMN appelant un processus BPMN est automatigquement mis a jour lorsque le
processus est renommeé ou lorsque son nom est traduit. Toutefois, il reste possible de définir un nom
d'activité différent du nom du processus. Dans ce cas, le nom de l'activité est conservé méme si le nom du
processus est modifié. Plusieurs activités peuvent porter le méme nom. Cette amélioration concerne les
activités fonctionnelles appelant un processus fonctionnel, les opérations appelant un processus
organisationnel ainsi que les taches appelant un processus applicatif.

Il est nécessaire de convertir les noms existants lors de la migration a partir d'une version précédente.

3.2 Regles de modélisation

L'usage des flux dans un diagramme de processus est désormais possible. Le contrle ne retourne plus
d'erreur.

Le contr6le d'un enchainement en-dehors d'un processus ne retourne plus d'erreur lorsqu'aucun participant
n'est défini dans le diagramme de processus.

3.3 Sous-processus évenementiel

Il est désormais possible d'afficher en pointillés les sous-processus événementiels dans les diagrammes
lorsque la caractéristique correspondante est cochée.

3.4 Assistant d'assignation de participants

L'assistant d'assignation de participants a été simplifié. L'ensemble des fonctionnalités s'affiche désormais
sur une seule page.

Un bouton "Afficher tout" permet d'afficher toutes les MetaClasses concernées que ce soit lors de la
création d'un objet ou lorsque vous reliez un objet existant.

Name

B Application

B Org-Unit

B Organizational Pracess
Bl Hurnan Asset

Create | l Cancel ] l Help

Lorsque vous reliez un nouvel objet, les boutons Rechercher ou Proposer sont disponibles directement
dans la page d'assignation.
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3.5 Gestion des engagements de résultat des processus
Il est maintenant possible de définir des indicateurs concernant les résultats des processus représentés
par des échanges, contrats d'échange, offres, produits, flux, contenus et enchainements.

3.6 Détention et duplication

Les participants et offres sont dupliqués lorsque vous dupliquez un processus ou une bibliotheque. Les
événements, flux, offres, etc, créés dans un diagramme de processus métier décrivant une bibliotheque
sont maintenant détenus par cette bibliotheque et dupliqués lorsque la bibliotheque est dupliquée.

3.7 Capacités

Dans l'arborescence de navigation des capacités, les sous-capacités apparaissent directement sans que le
composant de capacité intermédiaire ne soit affiché. Lorsque vous glissez-déposez une capacité vers un
diagramme de capacité, le composant de capacité est automatiquement créé. |l est possible de spécifier
quelles sont les capacités dont un participant a besoin dans un processus fonctionnel.

3.8 Export BPMN

Il est désormais possible d'exporter des processus au format BPMN ainsi qu'XPDL, que ce soit sur le web
ou dans le client Windows.
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4 Evaluation des processus

Lorsque vous disposez du produit "MEGA Assessment”, vous pouvez importer un framework "Processus
contenant deux modeles d'évaluation pour les processus métier et organisationnels.

Le questionnaire d'exécution permet d'évaluer la conception du processus, la connaissance des processus
par les parties prenantes et le support informatique du processus.

Le questionnaire de performance permet d'évaluer l'efficacité du processus, sa valeur métier ainsi les
risques qu'il court.

Ces questionnaires présentent a chaque répondant une liste de questions générales ainsi qu'une liste de
questions spécifigues a chaque processus. Un premier groupe permet l'affichage du diagramme de
processus lorsque ce dernier est disponible. Le répondant peut ajouter des piéces jointes au moment de

remplir le questionnaire.

Les questions spécifiques a un processus sont définies dans I'onglet Evaluation de la page de propriétés
du processus.

Les campagnes et sessions d'évaluation ainsi que les questionnaires sont gérés en utilisant les roles,
profils et bureaux standards proposés pour I'évaluation.

Les questionnaires sont envoyés par e-mail aux propriétaires de processus ou a d'autres utilisateurs
sélectionnés par le gestionnaire d'évaluation au moment de lancer la session d'évaluation.

Lorsque la session est fermée, les résultats sont agrégés par processus et entité.

Un rapport d'agrégation de processus affiche les résultats détaillés.

The Assessed
The Root Element Characteristics chosen
\ S Excation ' Desien Kuovledge T Support
1 @ py Company V Pass |/ Good Design | Efficient |/ Efficient |
L5 & comorate v/ Pass |/ Good Design |/ Efficient |/ Efficient
Lg @ Car Rental Business . The evaluation 3sign ‘ V/ Efficient :~/ Efficient
L5 @ provide a Car Rental Servi v/ Pass \ assigned in the :sign |/ Effident |/ Efficient
Measure Context f
L @ corRenal Servliu[ v Pass \ |v wooa vesign |/ Efficient |/ Efficient
r T T
L5 @ caiThe lcon taken from [ 75 The value Name taken |V Go0d Desion | Efident |/ Efcient
Vthe - / Pass from The |/ Good Design | Efficient |/ Efficient
L MetaAttributeValue | MetaAttributeValue ‘

Le résultat global pour chaque processus est stocké au moment de la fermeture de la session, dans des
attributs affichés dans la page de propriété d'évaluation de chaque processus. L'utilisateur peut également
saisir directement les valeurs de ces attributs.
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Une carte affiche les résultats pour un ensemble de processus.

= 2. Performance Heatmaps

[Add a comment for this chapter]

Performance View

Performance x Execution Business value x Risk
@ yya @l mefficient| ) insufficient| | Medium|) Good|l very Good|Sum| 3 /[l very vigh|[D High| | Medium|J Low|® very Low|Sum

}E /A 0| of 0 0 0 of 0.0
. Very High

| High
| Medium
. Low

@ very Low
‘ Sum

Efficiency View

Efficiency x Business value Efficiency x Risk

@ yya |l very Low|[ Low| | Medium|( righ|l very igh|Sum]
dzz /A .
%Very High

| High
. Medium

[ Low
@ very Low
[om

Le rapport est construit grace a la nouvelle fonctionnalité Report Studio. Les couleurs affichées dans les
cellules sont les couleurs des valeurs d'attributs présentés en ligne. Un document métier relié a ce rapport
décrit en détail la fagon dont le rapport fonctionne.

0
0
0
2
0
0
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Introduction

Nous gérons désormais les portefeuilles de technologies, avec un nouveau role, de nouvelles fonctionnalités

et de nouveaux rapports. C'est la raison pour laquelle Application Portfolio Management a été renommé en
IT Portfolio Management.

1 Gestion de portefeuille de technologies
1.1 Rbéles métier concernant les technologies

1.1.1 Gestionnaire de portefeuille de technologies

Le gestionnaire de portefeuille de technologies a la charge d’un ou plusieurs portefeuilles de technologies. Il
possede les droits sur toutes les technologies et tous les éditeurs.

1.1.2 Directeur de latechnologie

Le directeur de la technologie est un gestionnaire de portefeuille de technologies qui est également chargé de
définir si la technologie est un standard de I'entreprise.

1.1.3 Contréleur de gestion

Le contrdleur de gestion existe déja dans le produit mais il peut désormais gérer les colts des technologies.

1.2 Technologie logiciel

Il s'agit d'un nouveau concept remplacant "Technologie/Standard" et remplissant les mémes fonctions. Un
outil de conversion permet de gérer les changements en rapport avec ce concept.

a Properties of Windows 2012 Server (Characteristics)

=113
!ﬂ Application Cost Wall Reporting = |
- | ldentification A
Name: Windows 2012 Server |
Owner: Library ~ Technologies > |
Technology Code: WIN2K12
Vendor: Microsoft

Company Standard:  [J Expected

Comment:
Hltahoma ~ v|B 7 U|A NA-F- = ==EEFL B

Windows Server 2012, codenamed "Windows Server 8", is the sixth release of Windows Server. It is the server
version of Windows 8 and succeeds Windows Server 2008 R2. Two pre-release versions. a developer preview and a ~
beta version, were released during development. The software was generally available to customers starting on
September 4. 20712,

Unlike its predecessor, Windows Server 2012 has no support for ltanium-based computers, and has four editions.

v

| Official lifecycle

Release Date: 10/10/2012 A
End of Support: 1/9/2018 3
End of Extended Support: 1/10/2023 |

= | Technologies Types

oP Connect T Reorganize | [ &2 | Py Por [ Excel [ Instant Report
= Name

[C] = | Operating System

v

OK Cancel Apply & |
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1.2.1  Attributs des technologies

Code de la technologie : code interne de la technologie Le code n'est pas utilisé en tant que clé. L'unicité
est gérée par l'utilisateur.

Norme d'entreprise : définit la politique de I'entreprise pour cette technologie. Elle est initialisée au
moment de la création d'une nouvelle technologie conformément a la "norme d'entreprise" de son éditeur.
Elle peut étre définie par le directeur de la technologie au moyen d'un workflow dédié. Les valeurs
possibles sont :

e Attendue : I'usage de la technologie est attendu dans les applications de I'organisation.

e Acceptée : la technologie peut étre utilisée dans les applications de I'organisation.

e Interdite : la technologie ne doit pas étre utilisée dans les applications de I'entreprise.

e Inconnu : la technologie n'est pas notée par le directeur de la technologie.

Nombre d'applications utilisatrices : il s'agit du nombre d'applications en production utilisant la
technologie ou des sous-technologies. Cette valeur est calculée par la solution.

En plus de son cycle de vie interne, vous pouvez saisir 3 dates clés pour une technologie : sa date de
publication, sa date de fin de support et sa date de fin de support étendue.

L'image de la technologie est héritée de I'éditeur.

1.2.2 Types detechnologie

Une technologie est maintenant caractérisée par un ou plusieurs types de technologie.

Quatre types sont fournis avec la solution ITPM.
e Systeme d'exploitation (par exemple : Windows, Linux)
e SGBD (par exemple : DB2, Oracle 9i)
e Plate-formes (par exemple : ASP.Net, Citrix, SharePoint)
e Services applicatifs (par exemple : BO)

Chaque technologie peut étre reliée a un ou plusieurs types de technologie. Les sous-types peuvent étre
gérés. Seul 'administrateur fonctionnel peut créer un type de technologie ou le modifier. Une arborescence
dédiée incluant les types est créée pour le gestionnaire de portefeuille de technologies ou pour le
gestionnaire de portefeuille.

1.2.3 Responsabilités concernant les technologies

Deux roles sont nécessaires pour gérer les technologies.
e "Correspondant local de technologie" Il s'agit du contact principal pour les sujets relatifs a la
technologie. Il n'existe pas de bureau pour ce réle métier.
e "Controleur de gestion" Un contrdleur de gestion fournit toutes les informations d'ordre financier
concernant une technologie donnée. Il s'agit d'une mise a jour du rle métier existant.

1.2.4 Rapports embarqués

Vue d'ensemble, Rapport de co(t, diagramme de Gantt et Détection des conflits sont disponibles sur la
technologie logiciel.

1.2.5 Workflow de validation des technologies

Le workflow peut étre déclenché :
e lorsqu'une technologie est créée
e lorsque le gestionnaire de portefeuille de technologies demande une nouvelle évaluation de la
technologie
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Lorsqu'une technologie est créée dans MEGA (par le responsable de portefeuille application, le
responsable de portefeuille de technologies ou le propriétaire de I'application), le directeur de la
technologie doit valider la technologie en renseignant I'attribut "Norme de I'entreprise”.

Si la technologie est fournie par un éditeur qui est "Interdit", la technologie est également "interdite".

Un "gestionnaire de portefeuille de technologies" peut demander au directeur de la technologie d'étudier de
nouveau la technologie en question.

Technology
Prohibited or Out
of Scope

Technology

e Prohibited

New Technology Prohibited or Out
of Scope ?

Technology
Accepted

Technology
Expected

Technology Out
of Scope

1.2.6  Workflow de mise ajour des informations financieres

Il s'agit du méme workflow que le "workflow de mise a jour des informations financiéres" pour les
applications.

1.3 Editeurs

1.3.1 Nouveaux attributs concernant I'éditeur

Code de I'éditeur : le code de la technologie peut étre saisi par le gestionnaire de portefeuille de technologies
et par le gestionnaire de portefeuille.

Norme d'entreprise définit si un éditeur correspond a une norme de l'entreprise. Seul le directeur de la
technologie peut modifier cet attribut. Les valeurs possibles sont :

e Attendue : I'usage des technologies de I'éditeur est attendu dans les applications de I'organisation.

e Acceptée : la technologie de I'éditeur peut étre utilisée dans les applications de |'organisation.

e Interdite : la technologie de I'éditeur ne doit pas étre utilisée dans les applications de I'entreprise.

e Inconnue : I'éditeur n'a pas été noté par le directeur de technologie.

Nombre de technologies fournies : Affiché en liste seulement. Calcule le nombre de technologies fournies
par un éditeur.
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Nombre de technologies utilisées : Affiché en liste seulement. Calcule le nombre de technologies utilisées
(technologies reliées a une application) liées a un éditeur.

Nombre d'applications utilisatrices : Affiché en liste seulement. Calcule le nombre d'applications en

production utilisant la technologie.

1.3.2 Rapports embarqués

Vous pouvez accéder a la vue d'ensemble, au rapport de codts, au diagramme de Gantt et aux rapports

suivants :

Matrice Technologie x Applications Matrice
présentant les technologies par application les
utilisant.

Conformité de technologie : Graphique a barres
présentant le niveau de conformité (a la norme de
I'entreprise) des technologies d'un éditeur sur les
cing prochaines années.

Etat de technologie : Graphiqgue a barres
présentant |'état (Cycle de vie) des technologies
utilisées d'un éditeur, sur les cing prochaines
années.

V1R2 What's New
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[#] Billing
B cam asia =

[ crm Europe =
[ camus

] cam zeus =

[#] e-strategy
[#] Holidays/vacancies Management
] HR Management

[#] nvestors management

Technobogy Portfalo:
Type:
Refresh the report

1. Technology Gonformity

20

2014
2015

Technology Partfolo:
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Refie, the capary

1 Technology State
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20

I3 Oracle 10y
< [ Oracle 10gR1

II[ ‘ll Ill_ ||%L e

I8 Oracle 11gR1

I8 Oracle 10gR2
[ Oracle 11g

2014

05
01

a7

e

W Endsioning

W Emerging

W Confimed
orsote

Oracle 11gR2
]
I3 WebLogic 103

& oracle 9i

W Expectes
W Accepled
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Utilisation

technologie

Diagramme

circulaire présentant le nombre d'applications en

production utilisant la technologie d'un éditeur.

Rationalisation des technologies : Diagramme
a barres empilées présentant le nombre de

technologies différentes utilisées, par type.

1.4

HOPEX IT Portfolio Management

1 Technology Usage

W Platoms 33%

W Operaing System: 19%

W ROBUS: 45%
Appacaton Sandcas: 2%

Operating System
[
st

@

Gestion de portefeuille de technologies

Les technologies peuvent étre gérées en faisant appel aux mémes fonctionnalités de gestion de
portefeuilles utilisées pour les applications. Les portefeuilles de technologie s'identifient par un type
spécifique (par exemple : portefeuille de technologies, portefeuille applicatif, portefeuille de transformation).
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Rapports embarqués

Vous pouvez accéder au rapport de colts, au rapport de Gantt ainsi qu'aux rapports suivants :

Matrice Technologie x Applications : matrice présentant les technologies par application les
utilisant.

Conformité de technologie : graphique a barres présentant la conformité (norme technologique) sur
les cing prochaines années.

Etat de technologie : graphique a barres présentant I'état (cycle de vie) des technologies utilisées
par un portefeuille sur les cing prochaines années.

Utilisation de technologie : diagramme circulaire présentant le nombre d'applications en production
utilisant une technologie d'un portefeuille.

Rationalisation des technologies : diagramme a barres empilées présentant le nombre de
différentes technologies utilisées par type.

Rapport TIME de technologies : affiche les technologies en se basant sur les notations moyennes
des applications actives liées. La taille des bulles est fonction du nombre de technologies

Technalogy Portfolo: >
Assessed Charscterstics: | Functional Supoort >
Date: Today ~

Refresh the repart

4

Functional Support
*
®
L ]

»

T T T T 1
[ 1 F 3 4

Business Value

&

2 Rapports globaux / Centre de rapport

2.1

Les rapports globaux sont directement accessibles en fonction du réle métier utilisé a partir du centre de

Introduction

rapports de l'onglet "Rapports".
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|| & Envirorment | (<} | {83 Administration TRIANDAFYLLIDES Jean-Frangms‘lTPM Functional Admiristrator %8 ~ |3/20/2014 (G| @ | @ Logout

Evaluation Transformation

= ¢k Cost Management

-‘:_:E.‘Tcp 10 Most expensive Applications

Applications TCO

Technologies TCO ) o
=11, Top 10 most expensive applications
TCO by Business Line

5Tco by Business Capability
D

=k

Application Portfolio Management MyCompany.com
N

i1 Applications TIME Report CRM Europe

Applications Overall State CRM US
i Applications by Age Global Customer
@G\ubal Capability Map Booking Management
@Appli:aﬁon obsolescence Billing
= #& Technology Portfolio Management HR Management
@T&d‘mnlng\es TIME Report IT Management

Technalogies x Applications Matrix SAP Zeus
i Technologies Overall Conformity Salesforce
i Technologies Overall State

-‘:_@.‘Temnalog\es Overall Usage

€0 —

¢ Technologies Overall Rationalization

€200,000
€400,000
€600,000 -|
€ann,0an -|
€1,000,000 -
€1,200,000 |
€1,400,000 -
€1,600,000
€1,800,000 -

{01 Technologies by Age
{5 Vendor Dependency
= ¥k Other Reports

“_’;ﬂ My Reports @

2.2 Gestion des colts

2.2.1 Top 10 des applications les plus codteuses

Affiche le top 10 des applications actives les | cu e
plus colteuses -

Reffesh the report

BRRR
Nature de codt : Possibilité de filtrer par

nature de colt (par exemple le top 10 des

1. Top 10 most expensive applications

HyCompany.com

applications les plus codteuses en fonction
des colts d'infrastructure).
Date : Possibilité de filtrer par année (par clore Custorrr
exemple le top 10 des applications les plus S, .\
coliteuses en 2017).
&
2.2.2 TCO des Applications
Présente le TCO de toutes les applications et l'installation 1. Applcatons Tota Cos
par année. ]

63,500,000

€3,000,000

€2,500,000
2000000 -
&1,500,000 -
€1,000,000 -
€500,000

2014 2016 [2017 2018 2019

561,061.00 €2,707,371.00 €2,459,776.00 €2564,206.00 €1,800,201.00 €1,471,872.00
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2.2.3 TCO des technologies

Présente le TCO de toutes les technologies par BN A
année. '

€2,500,000
€2,000,000
€1,500,000 M Technologies Cost

€1,000,000

€500,000 -

2014 2015 [2016  Jao17 2018 2019
<00.000.00 £2:400,000.00 £2550.000.00 £2700,000.00 £200,000.00 £2750.000.00

224 TCO par ligne métier

Présente le TCO de toutes les applications par = 1. appiications Cost by Business Lines
Ilgne metler et par annee' Total Cost By Business Line From 1/1/2014 to 12/31/201%
€2,250,000
€2.UUU.UDU—'

€1,750,000

£€1,500,000

# Internet
€1,250,000 4 - Mass-market retailing

£1,000,000 - @ Sale to the professionals

Specialized stores

L
€750,000 4

Applications Cost

€500,000

€250,000 r o .
€0 T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
R < - ccc <o <.216.217.00 €1,162,860.00 €1,045,273.75 €722190.00 €881,728.22

€835,323.50 €849,530.50 €804,595.50 €877,575.92 €554,392.17 €519,737.50
€203,654.33 €211,12417 €185,189.17 £175,008.08 £189,015.67 €152,421.00
€355,987.67 €364,865633 €M2898.33 €444 21525 €142 570.17 €105,942.17

2.2.5 TCO par capacité métier

Présente le TCO de toutes les applications =1, Total Cost By Business Capability
capacité métier et par année. TotalCost By Business Capabity From 1172014 to 125172013

€3,500,000
€3,000,000

€2,500,000

€2 000,000 # Operations
# Ressources

€1,500,000 ®- Steering

Applications Cost

€1,000,000

€500,000

€0 T T T T T___—.I
2014 2015 2016 2017 2018 2019
€3,096,005.00 €1,651,900.00 €1,522,633.00 €1,627,546.00 €677,644.00 |€577,899.00
£2,361,828.00 €901,901.00) €647,867.00 €381,803.00|£335,556.00 | £223,686.00
£257,000.00 €113,714.00 €108348.00 €101,281.00 €98,281.00 €60,557.00
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2.3 Gestion de portefeuille des applications

2.3.1 Rapport TIME d'application

Présente les applications sur un graphique a bulles spplcston Porfle:
en se basant sur leurs derniéres évaluations. La Aosssed chameteretic: | Functoral ppor e

Date:

taille de bulles dépend du nombre d'applications.

Caractéristigues évaluées : affiche le rapport en
fonction de la perspective "Support fonctionnel" ou
"Efficacité technique".

Portefeuille d'applications : filtre par portefeuille.

Date : filtre par date.

&
2.3.2 Etat général des applications
Présente I'état de I'application par année.
Portefeuille d'applications : filtre par portefeuille.
V1R2 What's New HOPEX
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2.3.3 Applications par ancienneté

Présente I'ancienneté des applications par année.

Portefeuille d'applications : filtre par portefeuille.

2.3.4 Carte globale des capacités

Présente une carte de capacité
avec les applications qui

supportent la technologie.

Appications fiker:
Refiesn the report

11 Legena
Application Cost

Vous pouvez choisir le modéle =
de carte de capacités pour
générer différentes cartes.

12 Business Gapability Map

Portefeuille d'applications : filtre
par portefeuille.

Filtre d'application : la couleur de
l'application dépend de Etat
courant, Classement, Co(t,

HOPEX IT Portfolio Management

.

‘Application Portfolo: | =)

1. Applications by Age

W Number of applications

0102 years
2105 years
510 10years

W 0to2years: 0%
W 2to5years: 20%
W 5to 10years: 50%

10 More than 10 years: 30% -

Global Appications Portfolo |L
Busness Capabity: Gty Planning Zoning Dagram ™)
[Appication cost

€1GZ400.00 10 €457.200.00
#467.200 00 to €1,136,800 00

[ Ressourc

Obsolescence technologique,
Nombre d'utilisateurs.

2.3.5 Applications obsolétes

— p———

Présente les applications qui seront obsoletes (ou qui utiliseront une technologie obsoléte) au cours de
'année glissante. Présente également tous les objets impactés (lignes métier, capacités meétier,

applications reliées).
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Portfalio:

Refresh the report

=1 1. Applications that will go in retirement phase in next floating year

Applications Nam

@ GIP.SSI

EEITManagement

HOPEX IT Portfolio Management

etirement Date|Inventory portfolio Business Capabilities  |Connected applications

EE Risk Management

obal Applications Portfolic =2 Mass-market retailing uman Ressource
‘34«":«’2014 -GIDIA licati Portfaoli 4""’[1 ket retaili H Ri
-1
= sale to the professionals
-4
2 Specialized stores
= -4
? obal Applications Portfolic =% Interne ccounting
‘312.-'3132014 K Giobal Applications Fortfolie =% Internet A i
-4
=2 Mass-market retailing Custemers Support
-4
= sale to the professionals Human Ressource
o
= Specialized stores m
Marketing
Purchasing
R&D

Rizk & Audit Management

Sales

=12 Applications using a technology that will go in obsolete phase in next floating year

solete Inventory portfolio Business lines Business Connected Obsolete Technology
Capabilities applications

Applications
Name

@ Billing

@ Global Customer
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& &
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b4
= Internet

4

= Mass-market retailing

J
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. Sales
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Sales
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EE CRM Europe m GRC 32
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2.4 Gestion de portefeuille de technologies

2.4.1 Rapport TIME de technologies

Affiche les technologies en se basant sur les . . .. =
notations moyennes des applications actives | asese crancerstis: [Functonal supsort v
liées. La taille des bulles est fonction du nombre ™ ™ :
d'applications. . . . .
Portefeuille de technologie : filtre par portefeuille. i | L | |
Caractéristigues évaluées : affiche le rapport en o] } e - @
fonction de la perspective "Support fonctionnel" ) .
ou "Efficacité technique”. £ —
]
Date : filtre par date. g * * !
=
5 . .
14 L ]
0 T T T 1
0 1 2 3 4

Business Value

2.4.2 Matrice des technologies x Applications

Préesente une matrice des technologies par . ... oo ,
application utilisatrice. Vandor: Orack )

Type:
Refresh the report

Portefeuille d'applications : filtre par portefeuille.

Editeur : filtre par éditeur (Oracle, Microsoft...). =0 T R A R A

Type : filtre par type de technologie (Systeme
d'exploitation, SGBD...).

LET
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2.4.3 Conformité des technologies

Présente toutes les technologies utilisées par
au moins une application active ainsi que leur
niveau de conformité (Attendue, Acceptée,
Interdite) avec une projection dans le temps.

Portefeuille de
portefeuille.

technologies filtre par

Type : filtre par type de technologie (Systeme
d'exploitation, SGBD..).

2.4.4 Etat global des technologies

Affiche [I'état des technologies (Envisioning,
Emerging, Confirmed, Obsolete) avec projection
dans le temps.

Portefeuille de technologie : filtre par portefeuille.

Type : filtre par type de technologie (Systéme
d'exploitation, SGBD..).

2.4.5 Utilisation des technologies*

Présente I'utilisation des technologies par type de
technologie (SGBD, Service applicatif, Plate-forme,
Systeme d'exploitation).

HOPEX IT Portfolio Management

HOPEX

Technology Portfolo: | B
Type: ‘ ""
Refresh the report
HSRERRR
1. Technology Conformity
204
W Expected
W Accepted
10
W Prohibited
unknown
o
&
Technology Portfolo: | ]
Type: [ Tl
Refresh the report
HRERRE
1. Technology State
25
20 H
=d W Envisioning
M Emering
W Confirmed
104 Opsalete
] I
o N
<
HERRR

1. Technology Usage

Pltforms
Operating System
ROBIIS

Appication Services

Number of applications

W Platforms: 33%
W Operating System: 19%
[ RDEBMS: 46%

Application Senices: 2%

18
B
2
1
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247

2.4.8
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Rationalisation des technologies

Présente les technologies utilisées par au moins
une application active, et leur état (Envisioning,
Emerging, Confirmed, Obsolete) par type de
technologie.

Portefeuille de technologies : filtre par portefeuille.

Date : filtre par date.

Technologie par ancienneté

Présente l'état de la technologie (Envisioning,
Emerging, Confirmed et Obsolete) par type de
technologie.

Portefeuille de technologie : filtre par portefeuille.

Type : filtre par type de technologie (Systeme
d'exploitation, SGBD..).

Dépendance de I'éditeur

Présente la dépendance vis-a-vis de I'éditeur en
fonction du nombre d'applications utilisatrices.

Portefeuille de technologies : filtre par portefeuille.

Type : filtre par type de technologie (Systeme
d'exploitation, SGBD..).

HOPEX

HOPEX IT Portfolio Management

-®

Technoloay Portfolio: |

Date: | Today

Refresh the report

1. Technology Rationalization
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:

HERRE
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r®

Technology Portfoio: |

Type: [

Reffesh the report

1. Technologies by Age
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51010 years

More than 10 years
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3 Intégration a d'autres solutions

3.1 Intégration a la gestion des risques

Le r6le métier Propriétaire d'application peut relier et créer des risques sur les applications. Un risque peut
étre uniqguement relié a des applications.

Méme en utilisant ITPM seul, créer et relier des risques aux applications contribue a évaluer les
applications par l'intermédiaire des portefeuilles.

L'évaluation de chaque risque est utilisée pour l'agrégation de résultats dans l'onglet Evaluation d'un
portefeuille d'inventaire.

3.2 Compatibilité avec I'import CMDB

Un nouvel arbre de correspondance (avec la nature "CMDB Items Mapping") a été ajouté entre la CMDB a
gauche et les portefeuilles d'inventaire d'applications a droite. Cela permet de mettre en correspondance
les Configuration Items provenant de la CMDB avec des éléments existants dans ITPM comme les
applications déployées.

Sous chaque portefeuille, une liste de toutes les applications, des installations logiciel, des serveurs
(déployés) est affichée, permettant a I'utilisateur d'établir une correspondance avec les Cl de la CMDB.

3.3 Intégration & SOIA

Les technologies logiciel peuvent étre utilisées comme composant technologique dans SOIA.

4 Améliorations diverses

4.1 Concepts renommés

Conformément au retour des utilisateurs, nous avons renommé Contexte du déploiement en Contexte
d'utilisation et Déploiement d'application en Installation logiciel.

Le réle Administrateur fonctionnel de I'APM a été renommé en Administrateur fonctionnel de I'l'TPM.

4.2 Les applications

L'assistant de création a été amélioré pour permettre la création de la premiére installation d'une
application.

De nouvelles informations sont disponibles en colonne dans la liste des applications ; ces attributs sont
calculés :

Classement : affiche un classement qui découle de l'agrégation des valeurs des attributs "Valeur métier",
"Support fonctionnel" et "Efficacité technologique". Cet attribut est modifiable. Les valeurs possibles sont
les suivantes :

e "5 étoiles" : pour un total supérieur a 11

e "4 étoiles" : pour un total compris entre 9 et 10

e "3 étoiles" : pour un total compris entre 7 et 8

e "2 étoiles" : pour un total compris entre 5 et 6

e "1 étoile" : pour un total compris entre 3 et 4

e "0 étoile" : pour un total inférieur a 3

Codt global : Agrégation des co(ts des applications + déploiement des applications pour I'année courante
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Nombre d'utilisateurs actuel : Nombre total d'utilisateurs spécifiés sur l'ensemble des contextes
d'utilisation actuellement en production.

Co0t par utilisateur : Ratio des deux attributs précédents.

4.3 Gestion du cycle de vie
e Nouveau statut "Retired" apres la fin de phase de retrait de I'application.
e Nouveau statut "Scheduled" lorsque I'application n'est pas encore en phase de préparation.

4.4 Amélioration de la transformation

Il est désormais possible d'ajouter une application a un portefeuille de transformation a partir d'un
portefeuille d'inventaire, onglet Evaluation.

Un diagramme en radars donne une comparaison visuelle des critéres autres que financiers.

= 2. Scenario comparison (Other criteria)

O Keep all CRM

O Merge CRM Zeus
with other CRM in
2018

O Merge CRM Zeus

Risk on Quality : Strategic with Asia in 2016
{ Alignment
Risk on \\ :
Ceadlines ™ Business
H“‘“-M g Impact

Awerage Risk

Risk of
feasibility
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MEGA Business Strategy on HOPEX

1 Rapports concernant les stratégies

1.1 Analyse descendante dans les rapports existants
L'analyse descendante (rapports instantanés) est désormais disponible dans les rapports existants de
Business Strategy.

1.2 Graphique a bulles des processus applicatifs supportant la tactique
Ce rapport répond a la question : "Quel processus applicatif supporte cette stratégie ou tactique" ?

Tactics

5

Turnover on
emerging high

iotemial. people

Develop customer Travels through

Car rel itvpart of Internet
7 é

Provide detailed
travel information on
internet

Application

Internalize Web site

T T T T T 1

0 1 2 3 4 5 B
EPMH Process

Ohjective

1.0 20 3n

Il est similaire au rapport "Finalités et Moyens Graphique a bulles Stratégies x Applications".

5 BpMN Process B aApplication B Risk
# Tumover on emerging high potential. people 0.0 4.0 1.0
) provide detailed travel information on internet 4.0 1.0 2.0
B Intemalize Web site 1.0 1.0 1.0
B Travels through Intemnet 5.0 2.0 3.0
# Focus on High end Travels 0.0 0.0 0.0
¥ Car rental as part of packages 10 2.0 1.0
] Develop customer fidelity 1.0 2.0 3.0

La fonctionnalité d'analyse descendante permet de visualiser les applications ou les processus supportant
chaque tactique.
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1.3 Carte des Risques sur Objectifs
Ce rapport répond a la question : "Quels buts ou objectifs de I'entreprise sont impactés par ce risque?".
Ce rapport recherche les objectifs impactés par le risque a travers les applications, processus, capacités ...

Il présente les buts quantifiés par les objectifs en colonne. Chaque catégorie d'objectif est présentée en
ligne.

Chaque cellule affiche les objectifs correspondants en appliquant les couleurs du pire risque trouvé pour

I'objectif.
Manage (&) Manage Operations | (& Market Adventure |(E) Provide Human i@iRent
Investments Resources owned cars
B Strategic (G ‘Minag: customer &) Provide movies for Have at disposal
satisfaction survey after || travel i ion on Asian
return internet
T2 Operational
: {EProvide advantages to
= Loyalty Club members
2 Compliance Have at disposal car
intenance specia
wy Reporting
w Other ‘R?air |
1.4 Graphique a bulles Risques sur objectifs

Ce rapport est une autre présentation du rapport décrit ci-dessus. Il se présente sous forme de graphique a
bulles.

Objectives

Turnover on
emerging high

intential. people

Develop customer Travels through

Car re itvpart of Internet
) é

Provide detailed
travel information on

Application

Internalize Web site imarnet
14
o T T T T T 1
a 1 2 3 4 a [
BPMH Process
Risks
1.0 20 3.0
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2 Améliorations concernant les capacités et rapports

2.1

Arborescence de navigation et diagrammes

Dans l'arborescence de navigation de capacités, les sous-capacités apparaissent directement sans que la
capacité composante intermédiaire ne soit affichée. Lorsque vous glissez-déposez une capacité vers un
diagramme de capacité, la capacité composante intermédiaire est automatiquement créée. Avec l'option
de modélisation avancée des capacités, les applications et activités fonctionnelles sont disponibles dans
I'arbre de capacité. Les capacités sont disponibles dans le diagramme d'alignement des objectifs.

2.2 Carte des risques absolus des capacités
Des rapports similaires & ceux mentionnés plus haut affichent des capacités au lieu d'afficher des objectifs.
=
Manage Manage Operations|  Market Adventure Provide Human Rent Use Information
Investments Travel Resources owned cars  [Technology
 strategic Manage customer Provide movies for Have at disposal -
satisfaction survey after | travel information on Asian Managers
return internet
i pperational
Provide advantages to
Loyalty Club members
— Support Have at disposal car Repair
maintenance specialists |||owned cars
2.3 Graphique a bulles des risques sur les capacités
Ce rapport est une autre présentation du rapport décrit ci-dessus. Il se présente sous la forme d'un
graphique a bulles. Il est similaire au graphique a bulles des risques sur objectif.
2.4 Carte de valorisation des capacités

Ce rapport exploite l'attribut VValeur de capacité. Il affiche en colonne les capacités indiquées en paramétre.

Il affiche une seule ligne "Sous-capacités

z

capacité figurant en colonne.

. Chaque cellule contient I'ensemble des sous-capacités de la

L'attribut Valeur de capacité est calculé a partir des attributs Valeur métier et Efficacité (performance

financiere).

V1R2 What's New

HOPEX

mega 78



MEGA Business Strategy on HOPEX

Manage Manage Operations| ~ Market Adventure

Travel

Provide Human Use Information
Resources Technology

Provide movies for
travel information on
internet

Manage customer
satisfaction survey after
return

Provide advantages to| |

-I.n'yal:y Club members

2.5 Carte d'impact stratégique des capacités

Ce rapport recherche tout d'abord les objectifs que chaque capacité permet d'atteindre. Il recherche
ensuite les stratégies pour lesquelles le but supporté est quantifié par I'un des objectifs trouvés et pour
lesquelles les tactiques qui lI'implémentent sont supportées par I'un de ces objectifs.

La capacité est considérée "critique" si elle supporte quatre stratégies ou plus, "stratégique" si elle
supporte trois stratégies, "opérationnelle” si elle supporte deux stratégies, "support” si elle supporte
uniguement une stratégie.

None|Support
Manage - Manage - Market ~ Provide Human |  Purchase '~ Use Information
Investments Operations Adventure Travel |Resources sport specific  |Technology
cars

B Strategic

* Manage * Hawve at disposal
customer Asian Managers
satisfaction survey

after return

Set agencies
in Asian main

towns
Operational Manage " Provide ' Provide 24/24
Customer Claims advantages to Booking Service
Loyalty Club through agencies
members

Allow customers
to enrich a video

Manage library on internet
Customer car

Rental Reservation

Have at disposal
sport specialists

Have at disposal
car maintenance
specialists

Une matrice Capacité x Stratégie est également disponible dans le second chapitre.
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Carte de support des capacités par des projets

Ce rapport affiche en colonne les capacités indiquées en paramétre. Les sous-capacités sont affichées
dans chaque cellule. La couleur de la cellule dépend du nombre de projets contribuant a cette capacité : de

zéro (blanc) a quatre ou plus (bleu foncé).

None Support
Manage Manage Operations Market Adventure Provide Human Purchase sport Use Information
Investments Travel Resources specific cars Technology
B Strategic Set agencies in Provide movies for Have at disposal Use movies and media

Asian main towns

travel information on
internet

Asian Managers interactive technologies

% gperational

Manage Customer
Claims

Provide advantages to
Loyalty Club members

Provide 24/24 Booking
Service on Internet

Allow customers to
enrich a video library on
internet

Manage Customer car
Rental Reservation

= gypport

Have at disposal
Movie Specialists

Have at disposal car
maintenance specialists

Une matrice Capacité x Projet est également disponible dans le second chapitre.

2.7

Carte d'impact des problemes sur les capacités

Ce rapport affiche en colonne les capacités indiquées en paramétre. Les sous-capacités sont affichées
dans chaque cellule. La couleur de la cellule dépend du nombre de probléemes rencontrés sur cette

capacité : de zéro (vert foncé) a quatre ou

plus (rouge).

Manage
Investments

Manage Operations

B st rategic

3 gperational

Market Adventure
Travel

Provide movies for
travel information on
internet

Provide Hurman
Resources

Use Information
Technology

Purchase sport
specific cars

B3 Support

Une matrice Capacité x Probleme est également disponible dans le second chapitre.
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2.8 Carte d'exécution et de performance de capacité

La carte d'exécution et de performance disponible pour les processus l'est également pour les capacités.

= 2. Performance Heatmaps

[Add a comment for this chapter]

Performance View

Business value x Risk

@ o @ very High| 1 High|  Medi
n‘ n‘ o

Performance x Execution

w3 A [ mnefficient
ol [}

1[_] an|m Very Low|Sum|

|3 Good| M very Good|sum|
0

’i Insuf’ficient‘ _ Medi
| [}

=y
] Very High
[ High

1
2
0
0
0
0

Efficiency View

Efficiency x Business value

Les valeurs nécessaires a ce rapport peuvent étre saisies dans l'onglet Evaluation de la fenétre de
propriétés de la capacité.

Le rapport est construit grace a la nouvelle fonctionnalité Report Studio. Les couleurs affichées dans les
cellules sont les couleurs des valeurs d'attributs présentés en ligne. Un document métier relié a ce rapport
décrit en détail son fonctionnement.
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1 Vue d’ensemble

MEGA ArchiMate 2.0 on HOPEX est une implémentation "full-web" du standard d'Architecture d'Entreprise
ArchiMate 2.0 de I'Open Group http://www.opengroup.org/ArchiMate/ : cette solution fournit une
implémentation d'un standard d'architecture d'entreprise au succés grandissant de I'Open Group - qui
publie également TOGAF - et qui couvre toutes les couches de I'Architecture d'Entreprise.

MEGA ArchiMate 2.0 on HOPEX fournit un métamodele ainsi qu'une notation couvrant les couches métier,
applicative et technologique de Il'architecture d'entreprise, conformément au standard ArchiMate, tout en
restant compatible avec les autres produits MEGA EA.

L'implémentation de MEGA ArchiMate 2.0 on HOPEX se concentre sur les points de vue (Viewpoints) du
cceur d'ArchiMate ; les extensions de ArchiMate 2.0 sont déja couvertes par ailleurs en standard par les
produits MEGA Business Strategy (extension concernant les "Motivations") et MEGA Planning (extension
concernant la mise en ceuvre et le déploiement).

2 Bureau dédié aux Viewpoints

MEGA ArchiMate 2.0 fournit un nouveau bureau dynamique orienté "Viewpoint" qui a été spécialement mis
au point pour ArchiMate. Ce nouveau bureau est construit de maniére dynamique a partir de la définition
des Viewpoints dans le cadre d'un Framework ArchiMate (personnalisable grace a HOPEX Studio).

Le nouveau concept d'« Architecture » est dans ce bureau le point d'entrée de vos modéles. Ce concept
rassemble les objets d'intérét pour l'utilisateur ou pour un ensemble d'utilisateurs : I'Architecture est créée
conformément au Framework et il est possible de naviguer dans les éléments d'Architecture a partir des
vues définies selon les Viewpoints ArchiMate.

Chaque Viewpoint est associé a des types de diagramme, rapports types et MetaClasses qui sont d'intérét
pour le Viewpoint, permettant a l'utilisateur d'accéder facilement a une vue donnée et de glisser-déposer
les objets appropriés dans le diagramme.

o Adchate | (0 Admeristiton LE GUELLEC Olrviar Archimats Functional Adminatratoe 3% + EI- 3/7/2014 R @ Muwsa
& Archisurance - @) Dispatch ~ G v o0 v Tadm celect cument task. ™ @ D i#x Dashboards
Home | Businesslaver | Application Laver  Technology Laver  Cross Laver
< || £3 cloum Management (arc...
Organzstion Viewpamt D@D~ PP 0 v B 05 T v8 AL ST 8 7o T oEEEE s
Aetor Cospertion Viewgoin: Y] Ol
-
Business Functian Vienpint b Le]
Business Process Viewpoint 2 5
G ) drchSurance 5] aq
-
= © -
- =
- "
L o
- 2
m & B
@ Subscrbe ta a new nsurance palcy B
@ Updste an exsting contract o =0
QST ausiness adtor @
B archisurance ) = [
SE] Back Office. - o
B Bosank ) m- |
@ Business parmer P
ST Cor BackOfice
W Clent =
SER Comorate functons ¢
@} cusomer Relanons =.
BEY  Document Processing Shared Service Cesy -
Bl Foance
B3 Frontoffce
Gl vome sy
53 rem
SE] tntemmedary Reations
SEY Legalaig
S} Froduct oevelopment
359 Seniee
B Business Service
PSR
@ Oagrams
@) Documentation
Grgamezsmona Process vewpsine
Prodect Viewpaint. 1 [r— - O

Figure 1 - Bureau web présentant les Viewpoints pour MEGA for ArchiMate
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[ Architiate || {5} Administration

Current i Archisurance - [0] Dispatch - <5 = 0 v Tasks: |Selectcurrenttask IL|

Architecture Business layer | Application Layer | Technology Layer | Cross Layer

Architecture Actor Co-operation Viewgoint Viewpointsare
Layers are Business Function Viewpoint availablein

available as tabs Business Process Viewpoint accordion
=2 A ArchiSurance
=43 Objects
@] Business Role
@] Business Object
=] Business Process
@[] Business Function
@[]  Business Interaction
@47 Business Process
@m  Claim Management @
Hm  Subscribe to a new insurance policy
#m  Update an existing contract @
=43 Business Actor

Objects visible from
the viewpoint

Figure 2 - Détails des Viewpoints dans le bureau

3 Couches de diagrammes

MEGA ArchiMate 2.0 on HOPEX vise a donner aux architectes le contenu du cceur du standard ArchiMate
tout en assurant la compatibilité avec les autres produits et solutions MEGA.

Chaque couche est couverte par un ensemble de diagrammes de Viewpoints décrivant les principaux
objets de la couche, ainsi que les rapports associés.

- Les Viewpoints de la couche métier (Business Layer) couvrent la description des organisations et des
responsabilités, des fonctions et des processus qui fournissent des services aux clients de I'entreprise
ou a d'autres processus ;

o Les Viewpoints de la couche métier sont compatibles avec les modéles de processus de
MEGA Process BPMN ainsi que les modéles de définition de services de MEGA Service
Design (BPMN Exchange Diagram).

ArchiSurance
Insurer

Damage

Elaiming CustomerFacing (_§ Risk (N ) Accounts ()
service Relationship Management Payable
= Management Management

Claim Management

new cursiomer gy Client

claim o claimsettlerent

Y

Customer Customer
Policy Request

payment

UK Claim
Manageme nt

Figure 3 - MEGA for ArchiMate Business Process Viewpoint
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Concepts décrits (ArchiMate) Modéle

Business Actor Organization viewpoint

Business Collaboration Actor co-operation viewpoint
Business Function Viewpoint Business Function Viewpoint
Business Process Business Process viewpoint

Org Process Organizational Process viewpoint

Note : Ce diagramme a été ajouté a ArchiMate
dans un objectif de cohérence avec le
référentiel MEGA.

Product Product Viewpoint

- Les Viewpoints de la couche applicative (Application Layer) couvrent la description des composants
applicatifs et des fonctions applicatives fournissant des services applicatifs aux processus métier ;
o Les Viewpoints de la couche applicative sont compatibles avec les modéles applicatifs de
MEGA Architecture et MEGA System Oriented IT Architecture ;
o Les aspects informationnels sont traités dans MEGA Information Architecture (pour les
"business objects") et MEGA Business Data / Database / UML 2.0 (pour les "data objects").

Home & Away Policy Administration

Figure 4- MEGA for ArchiMate Application Structure Viewpoint

Concepts décrits (ArchiMate) Modele

IT Function Application Behavior viewpoint

Application Collaboration Application co-operation viewpoint
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Concepts décrits (ArchiMate) Modéle

Application Component Application Structure viewpoint

Org Process Application Usage viewpoint

- Les Viewpoints de la couche technologique (Technology layer) couvrent la description des
infrastructures informatiques de traitement et de communication supportant les composants applicatifs

o Les Viewpoints de la couche technologique sont compatibles avec les modeles d'architecture
de ressources de MEGA Architecture.

mainframe

Network. accis(s

service

CICS transaction TCPIP over
gatew ay gthernet

Figure 5 - MEGA for ArchiMate Device Infrastructure Viewpoint

Concepts décrits (ArchiMate) Diagramme

Node Node Infrastructure viewpoint

Device Device Infrastructure viewpoint

- Les Viewpoints transverses (Cross Layer) concernent les Viewpoints qui ne sont pas liés a une
couche spécifique.

o Information Structure Viewpoint : permet de créer un "modéle de données" définissant les
associations entre les entités (data objects) et de les relier aux objets métier (business
objects).

o Service Realization Viewpoint : permet la synthése de la réalisation d'un service métier par les
processus métier, processus organisationnels, ainsi que les composants ou services

applicatifs.
Concepts décrits (ArchiMate) Modéele
Information Model Information Structure viewpoint
(Business) Service Service Realization viewpoint
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4 Résumeé des fonctionnalités
MEGA ArchiMate on HOPEX fournit :

- Le concepts et Viewpoints principaux du cceur du standard ArchiMate 2.0 de I'Open Group.

- Un bureau full web orienté "Viewpoints" dédié fournissant a I'utilisateur final les éléments
d'Architecture d'Entreprise dont il a besoin.

- Un nouveau design avec de nouvelles formes et icobnes

- L'utilisation du vocabulaire et des formes ArchiMate pour les profils ArchiMate, tout en utilisant les
concepts sous-jacents (métamodele) utilisés dans les autres produits MEGA, grace a la nouvelle
fonctionnalité de gestion de la terminologie de la plate-forme. Les utilisateurs peuvent ainsi partager
les mémes éléments d'Architecture d'Entreprise avec les autres utilisateurs des autres produits MEGA
tout en conservant un vocabulaire et des formes propres.

- La compatibilité avec les autres produits MEGA, ce qui permet aux architectes de construire un
modéele dans une notation donnée (par exemple un processus en notation ArchiMate) et d'en détailler
les éléments dans une autre notation (par exemple BPMN).
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1 Loss Data Collection

1.1 Résumé

Un nouvel ensemble de fonctionnalités enrichit a la fois les solutions Enterprise Risk Management et
Operational Risk Management. Ces fonctionnalités aident les responsables risques a mettre en place une
méthodologie de gestion des risques cohérente et adaptable aux besoins particuliers de chaque entreprise.

1.2 Détails

MEGA LDC simplifie la collecte des incidents et la quantification des risques avec des options de mesures

avancées.
E 'RE RE RE

Déclarer les incidents

Gagnez en temps et efficacité lors de la collecte des incidents grace a une plus grande implication des
opérationnels, et adaptez votre méthodologie de gestion des risques a votre contexte grace a un outil de
workflow totalement paramétrable.

Analyser les incidents

Enrichissez la base d’information sur les incidents en ajoutant des informations qualitatives et quantitatives.
Les informations quantitatives sont calculées a partir des pertes et des gains qui peuvent étre saisis dans
différentes devises.

Traiter les incidents
Traiter les incidents implique la mise en ceuvre des mesures adéquates et de les traiter par le biais de
plans d’action et de contréles récurrents.

La conception des actions de traitement des incidents doit étre basée sur une compréhension approfondie
des risques concernés ; cette compréhension provient d’'un niveau approprié d’analyse des risques.

Obtenir des rapports de suivi

Garantissez une cohérence des données, renforcez vos capacités d’analyse grace a des outils avanceés de
production de rapports. Améliorez ainsi la communication au sein de votre organisation pour une meilleure
gestion des risques et faciliter la prise de décisions. Des rapports standards sont livrés pour faciliter
I'évaluation des risques.

Support multi-devise

Les montants financiers sont gérés dans la devise locale de chaque participant tout en conservant une
devise centrale partagée par tous.

La gestion des devises se base sur les principes suivants :

Une devise locale est définie pour chaque utilisateur de l'application. Les montants peuvent étre saisis
dans n'importe quelle devise mais sont tous affichés dans la devise locale.

Une devise de consolidation adoptée par I'entreprise comme devise de référence permet de consolider les
comptes.
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Le taux de change permet de calculer, dans la devise de I'utilisateur, les différents montants associés aux

événements du référentiel.

2 Les évaluations dans ERM

2.1 Nouveau mécanisme des évaluations directes

La sélection du contexte peut étre contrélée par l'utilisateur, qui sélectionne parmi plusieurs contextes
possibles celui dans lequel il souhaite évaluer un risque. Les contextes possibles sont calculés
automatiguement en fonction du modéle d'évaluation directe ainsi que de la définition du contexte du

risque (processus / entités organisationnelles).

Create new evaluation - Object Context Selection

Selectthe list of measure contexts

] Local name Org-Unit

Business Process

Business Process:

= Business Process: Manage IS/IT

] '!1 Application Hack (Risk) France,Subsidiaries,Meqg... Manage I5/IT Security, Support Process
"1 Application Hack (Risk) United States,Subsidiari...  Manage IS/IT Security,Support Process
[ "1 Application Hack (Risk) United Kingdom,Subsidia... Manage I5/IT Security,Support Process
m Cancel
2.2 Nouvelle interface d'évaluation multiple des risques

De la méme maniére, I'évaluation multiple des risques a été améliorée et permet une sélection manuelle
des contextes d'évaluation des risques au moyen d'une arborescence organisation > processus > risques.
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GRC - Multiple Evaluation Connect Objects (=]

Select parents and sub-slements | [¥] Automatic expand
=@ F soHo
=V & Mega Group E
[ & Corporate Headquater
D[] S8 Subsidiaries
]
H[ ] & Canada
=[] em

Belgium

France B

B0 &
B0 &
ey
=&
SV

O0=
B&@
e
BOE
V@

Ejmley

HR. (France)

Sales (France)

HR. Process Activities @
Procurement Business Process
Support Process @

Accounting

Financial Cycles @

HR. Process Activities @

Legal

Manage IS,TT Security

Evaluate costs

[(l& Map applications

M Application Hack
[[J@& Manage purchases and insure the logistics
[T]& Procurement Business Process [@

Ok Cancel

L'utilisateur sélectionne manuellement les valeurs des caractéristiques évaluées pour chaque risque (par

exemple : impact, probabilité) puis valide I'évaluation et les nouveaux noeuds qui sont ensuite traités en
mode batch :

Risk Multiple Evaluation - Enh...

n Properties | f Connect objects to evaluate é Disconnect '-"Q Validate Assessment
[ Local name Business Process Org-Unit Impact Likelihood Mitigation Design Mitigation Effectiveness
[l ":|_ Application Hack (Risk) Manage I5/IT Security,Sup...  France,Subsidiaries, Mega Group . Wery Low D Possible Medium u Weak
.'l Legal & Regulatory risks {Risk) Support Process France,Subsidiaries,Mega Group D Low q
E "l Contractual risks (Risk) Support Process France,Subsidiaries,Mega Group (Empty)

Wl rare

[ Possble

Likehy
[ probable
. Certtlﬁ

Un mécanisme d'édition en masse est également disponible dans l'interface pour appliquer rapidement la
méme valeur & un ensemble de contextes :

I

Local name

Business Process Qrg-Unit Impact Likelihood Mitigation Design Mitigation Effectiveness
F .'1 Application Hack {Risk) Manage I5/IT Security,Sup...  France,Subsidiaries, Mega Group . Very Low a Possible Medium u Weak
'll Legal & Regulatory risks (Risk) Support Process France,Subsidiaries, Mega Group a Low . Rare . Very weak . ery Strong q
.'1 Contractual risks (Risk) Support Process France,Subsidiaries, Mega Group | Medium a Possible u Weak (Empty)
. Very §ong
a Strong
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3 Rapports

3.1 Nouveaux rapports de risques globaux

Ces nouveaux rapports aident les dirigeants a surveiller les risques pouvant empécher d'atteindre les
objectifs fixés sur les processus ou entités ; les plans d'action en cours sont également affichés.

= ¥ Aggregation
"j' HeatMap per Entity [ Risk type [ Process

i1 Assessments per Context

»

[

>

el

# CverAll Risk Level Per Process

[

>

i1 QverAll Risk Level Per Entity
7 Aggregation Report

[

»

3.2 Nouveaux rapports concernant le niveau de risque des architectures de
ressources

Les risques positionnés sur les équipements d'infrastructure informatique ou utilisations d'architecture
(dans MEGA Architecture) peuvent étre évalués et faire I'objet de rapports dans MEGA ERM, de maniéere a
pouvoir visualiser rapidement le niveau de risque global sur les architectures de ressources.

= & Identification
"2' Location Matrix
": Risk Identification
"2' Control Identification
": Risk of a Resource Architecture

§5 Risk of an Artifact
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1 Moteur AMA

1.1 Présentation générale du produit

1.1.1 Contexte

Les banques et assurances doivent faire face a des standards internationaux imposés par les organismes
de réglementation. Ces standards visent a controler le niveau de fonds propres a mettre de c6té pour se
prémunir contre différents types de risques opérationnels.

Dans le cadre de Bale I, les montants liés au risque opérationnel peuvent étre calculés en utilisant I'une
des trois méthodes (ou approches) suivantes, qui augmentent en degré de sophistication et de sensibilité
au risque :

e |'approche indicateur de base (Basic Indicator Approach)
e ['approche standard (Standardised Approach),
e les approches de mesure avancées (AMA).

Avec AMA les banques peuvent développer leur propre modéle empirique pour quantifier les fonds propres
exigés au titre du risque opérationnel.

L'approche AMA fournit une méthode et des outils pour gérer ces modeéles et satisfaire aux exigences
réglementaires en matiére de risque opérationnel.

1.1.1.1 Positionnement du produit

Le produit AMA développe des modéeles statistiques permettant de quantifier les exigences en fonds
propres au titre du risque opérationnel.

L'approche de distribution des pertes est mise en ceuvre grace a I'utilisation de trois types de données :

e des données internes de pertes
e des données externes de pertes
e l'analyse de scénarios

1.1.2 Avantages

MEGA AMA est utilisé pour modéliser le risque opérationnel, de la collecte des données a la modélisation
en passant par le reporting.

Tout au long des différentes étapes proposées par la méthodologie, l'outil fournit a l'utilisateur des
fonctionnalités constituant une aide a la décision.

MEGA AMA fournit :

e une méthodologie structurée pour appréhender la complexité du risque opérationnel et de le
mesurer

e des résultats fiables obtenus grace a un outil mathématique figurant parmi les meilleurs de sa
catégorie

e des outils efficaces et performants

e une interface ergonomique et facile a utiliser supportant la méthodologie

1.2 La méthode AMA

Le produit AMA met en ceuvre l'approche de distribution des pertes (LDA - Loss Distribution Approach)
permettant de calculer les exigences de fonds propres d'une banque au titre du risque opérationnel.
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L'approche LDA fait référence a des méthodes statistiques et actuarielles permettant de modéliser la
distribution des pertes. Dans ce cadre, la banque estime les distributions de sévérité (impact d'un
événement) et de fréquence (événements au cours d'une année) pour chaque unité de mesure
répartissant les données de fagcon homogéne (par exemple lignes métier/types de risque), et ce grace a
des données internes.

Si besoin, les données peuvent étre complétées par l'analyse de scénarios, qui permet de prendre en
compte l'avis des experts et les données externes.

La combinaison de ces trois sources de données permet d'estimer la distribution des pertes
opérationnelles agrégées représentant I'estimation des pertes totales de chaque unité pour une année.

Au final, les résultats pour chaque unité servent a calculer les exigences de fonds propres (Value-at-Risk,
pertes attendues). Un rapport résumant les hypothéses du modele est fourni.

1.3 Fonctionnalités AMA

Toutes les fonctionnalités du module AMA sont congues pour étre utilisées de maniére intuitive ; elles
constituent une aide a la décision et donnent la capacité de construire des modeles robustes et précis.

1.3.1 Application web dédiée

L'outil AMA est une application web spécifique guidant l'utilisateur dans la méthodologie AMA.

e Création d'un modele de capital en plusieurs étapes (sous forme d'assistant) permettant de définir
facilement l'unité de mesure ainsi que les données a étudier.

e Interface ergonomique présentant le processus étape par étape et supportant la méthodologie

e Fonctionnalité d'analyse de scénarios embarquée permettant de consulter les experts et d'exploiter
leur connaissances.

Details Data » Fitting Correlations Results

o Internal

To be validated %

Correlation: 0%

Sample
Date: from 01-01-2007 to 12-31-2013

Sample Size: 139

Best Model
Validated +

Fitting: Frequency / Severity

Erequency Severity Selected Frequency: Poisson
Data Type L 19.86 £ 9 990.7 EUR
g: 126 g: 153.95 EUR Selected Severity: Piecewise + Mixed distrib + Tail
Internal, Scenario ~
L I
505 50% cenario
Save Sample Model

o

-4
\

Scenarios:3

Preparing:1 (33.33 %)
W Pending for Answer:1 (33.33 %)
WAnswered:0 (0 %)

M Selected 1 (33.33 %)

Closed:0 (0 %)

To be validated %

Fitting: Scenarios List

e Vue matricielle permettant d'effectuer des opérations en masse et de disposer d'une vue globale.

1.3.2 Moteur Matlab

Tous les calculs sont basés sur le moteur MATLAB™ (by MathWorks™) qui garantit robustesse et fiabilité.
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1.3.3 Diversité des modéles offerts

Au cours du processus de modélisation, différents outils sont proposés pour modéliser les données et
s'assurer de leur exactitude et pertinence.

e Nombreuses lois de probabilité pour modéliser les données

e Fréquence :
= Binomiale
=  Géométrique
= Binomiale négative

= Normale
= Poisson
Uniforme
e Sévérité
= Chi2
= Exponentielle
=  Gamma
= Béta 2 généralisée
=  Gumbel

= Log-gamma
= Log-logistique
= Log-normale

= Pareto
= Rayleigh
= Weibull

e Plusieurs méthodes d'optimisation disponibles pour ajuster le modéle aux données
e Maximum de vraisemblance

Moindres carrés

Nedler-Mead

BFGS

Recuit simulé

Details Data m Correlations Results

Data Threshold: [ Select Al Agency Asset Commercial
1 Services Management Banking
Considered Loss: U 0]
Amount External Fraud g\ ’ 9‘ ! 9\ 5
Amount Threshold:
0 @
G 6 &
Frequency Internal Fraud
Geometric -
¥ & u;
Severity
Weibull a
Optimization

Least Squares =
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e Outil dédié a lathéorie des valeurs extrémes pour la modélisation des distributions de sévérité a

queue épaisse

Success ¥ Sample Data
Sample

Sample Size: 139

Description | GEV Method
Extreme Data
Proportion: 9.35 %
p: 9 990.7 EUR “. — Pt == N T
o: 163.95 ELR i |
Back

Fitting Results
Description Parameters
Generalized Extreme Value Kk -0.01 sigma: 66.61
oo Ll =]

Generalized Extreme Value Iz‘

e Levet Pl

Blocks Size | 10

11020768 o 13

chi2 Kolmogorov-Smirnov | Cramer von Mises AIC | BIC | NLL
0.54 (Pr > 0.46) 0.14 (Pr=0.9) 0.05(Pr=009) 169.5[172.05|80.75
e Outil d'évaluation des scénarios
Capital Model Capital Model 2 Number of Losses per Year @
Owner Dan
Entity Group Minimum Loss Threshold @ EUR
Begin date 01-01-2007
Average Loss @ EUR
End date 12-31-2013
Assessor Daniele Maximal Loss @ EUR

Cell Evaluated Agency Senvices /
External Fraud

Back

Send Answers
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Résultats graphiques et statistiques pour faciliter la sélection du modéle

Details Data Fitting
Default Quantile

95 9

Quantile levels

0 % External Fraud

a0 g

Average VaR Method

cvent Internal Fraud
Types

[teration number

1000

Total
Sample Size

10

Fonctionnalités de reporting avec suivi

Reports

Delete
Creation date v
03-31-2014 17:47:37
03-21-2014 11:33:03
03-21-2014 10:41:23
03-21-2014 10:28:03

Showing 1 to 4 of 4 entries

V1R2 What's New

Asset Management [ Internal Fraud

Aggregated Loss Distribution
BUS Expected Loss
Aszet Unexpected Loss

M Value at Risk
UL ST Expected Shartfall

Standard Deviation

Agency
Services

150 869,94 ELR
59 175.51 EUR
210 045.45 EUR.
235 556.3EUR
37624.06 EUR

&

8

ki
'Y
Aa

des rapports dans le temps

Search
Comment Status
Valid
Mante Carlo Out-of-date
With average VaR method Out-of-date
Without average VaR Method Out-of-date

HOPEX
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MEGA Internal Audit

1 Introduction

Les nouvelles fonctionnalités décrites dans cette section sont disponibles avec les solutions HOPEX
Internal Audit, HOPEX Internal Control et avec la nouvelle solution HOPEX Regulatory Compliance.

2 Feuilles de temps

2.1 Saisie des feuilles de temps

Chaque auditeur ou contréleur peut accéder a sa propre feuille de temps via le menu Mes feuilles de
temps disponible dans le bureau Accueil. Il peut saisir le nombre d'heures passées sur chaque tache au
cours de la semaine écoulée.

Myriam|.il.udilor *z - - |3/27/2014 3 @ | Logout

Dme Document Library

B3 | [ save ashboa
De p
-
Mavigato .
ot ¥ Meregetor Week Begin Date: | 3/24/2014 S| previous | Nexe Submi
@5 Global Work Program
@5 My Work Program - N §
Q My Reports rli Reorganize | a Properties
S fk My Tasks Short Name Mon 24 Tue 25 Wed26  Thu27 Fri 28 Sat 29 Sun 30 M
[i7} My Schedule 3 Missions
‘_@“ My Detailed Schedule @& m - 4 .
Pprocess review
My Past Audits
Q_) Y i @5 Marketing Audit 4 6 10
= % Time Tracking & v S - . e
- ubsidiary audit: an:
[ ] My Time Sheets L -
[=] My Expenses = Other Tasks
y Vacations &%  Non-Audit Tasl 2 2
I My Vacat iz dit Tasks
@ Vacation
Ef  Vvacation Myriam March 8 8
4 4 | Page |1 oft | b bl ||k~ Displaying 1- 5 of 5

Les boutons Précédent et Suivants permettent a l'auditeur ou au contréleur de passer d'une semaine a
l'autre.

L'auditeur ou contréleur peut saisir ses congés en utilisant le menu Mes congés. Ces congés sont validés
par le directeur. Le directeur peut également définir des tadches générales qui ne sont pas spécifiques a
une mission.

La charge de travail allouée a chaque auditeur pour une mission peut étre indiquée dans la section
Utilisateurs de la fenétre de propriétés d'une mission, ainsi que le degré d'avancement de ses travaux.

2.2 Administration

2.2.1 Configuration

Les jours de week-end ainsi que le nombre d'heures travaillées par semaine peuvent étre paramétrés dans
les options de chaque utilisateur. Les valeurs par défaut pour le week-end sont samedi et dimanche et la
journée de travail comporte 8 heures.
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2.2.2 Conversion

La charge de travail de la mission d'audit ou de test est désormais exprimée en heures et non plus en
jours. L'outil d'administration propose un outil de conversion permettant de transformer le nombre de jours
pour chaque mission ou la charge de travail par activité en heures en utilisant le nombre d'heures par jour
défini dans les options.

2.3 Rapports mis a jour

Les rapports de supervision, de charge effective du plan, ainsi que les rapports des programmes de travail
des missions d'audit et de test prennent désormais en compte la charge de travail saisie par I'utilisateur
dans sa feuille de temps. Ceci permet de calculer et d'utiliser la charge de travail effective globale au lieu
de la charge de travail saisie sur chaque activité. Un histogramme affichant la charge de travail estimée par
statut de mission d'audit / de test est ajouté au rapport d'allocation des ressources du plan.

Les rapports de Gantt permettent désormais d'afficher sur plusieurs lignes les missions d'audit ou de test
assignées au méme auditeur pour la méme période.

2.4 Journées incomplétes par auditeur

Ce rapport affiche les feuilles de temps incompléetes a valider par I'administrateur.

Begin Date: 2/1/2014  End Date: 2/28/2014 Date de production: 3/31/2014

o [Tue— Wed T i (s Sw [Tl |

B ek 0 7 6 5 0 0 0 0
beginning
on
2242014

2.5 Toutes les feuilles de temps par auditeur

Ce rapport affiche la charge de travail effective d'un ou plusieurs auditeurs sur une période donnée.

Begin Date: 02/02/2014 End date: 04/04/2014 Production Date: 04/02/2014

Workload (In Hours)

Assigned  Effective Eflective Remalning  Last Last Progress
(Tatal) {Period) (Cumulative) Imputation Time Sheet

5 Chandler 64 24 60 DHO1/2014
London Subsidiary 36 12 32 a4 03/31/2014 Finalization
Development of new vehicles L 8 24 -8 fa1iams Finalization
Swedish operations 12 4 4 g Begun

= Georges 16
Development of new vehicles JET 24 24 -8

= Clara 12 .
Swedish operations 12 4 oo 2 In Progress
Total 92 52 88

Begin Date: 02/02/2014 End date: 04/04/2014 Production Date: 04/02/2014
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Pour chaque auditeur, les missions d'audit dont il a la charge au cours de la période sont affichées et
présentent : le nombre total d'heures allouées a l'auditeur, la charge de travail effective au cours de la
période, le nombre total d'heures passées par chaque auditeur sur la mission, la charge de travail restant,
la derniére imputation de l'auditeur sur la mission, la derniére feuille de temps, ainsi que I'avancement de
l'auditeur sur la mission.

Toutes les feuilles de temps par mission d'audit / de test

Ce rapport affiche la charge de travail effective d'une ou plusieurs missions d'audit ou de test sur une
période donnée.

Begin Date: 02/02/2014 End date: 04/04/2014 Production Date: 04/02/2014

Workload (In Hours)

Assigned  Effective Eflective Remaining Last Last Progress
(Tetaly  (Period)  (Cumulative) Imputation Time Sheet

London Subsidiary 64

& Chandler 36 12 3z 4 03/31/2014 04012014  Finalization

Development of new vehicles 32
= Georges 16 24 24 -8
5 Chandler 16 8 24 -8 03/15/2014  04/01/2014  Finalization

Swedish operations 12 4 4 g In Progress

2 Clara 12

¥ Chandler 12 4 4 8 04/01/2014 Begun

Total a2

Pour chaque mission d'audit / de test, les auditeurs affectés pendant la période sont affichés avec le
nombre total d'heures allouées, la charge de travail effective au cours de la période, le nombre total
d'heures passées par chaque auditeur, la charge de travail restant, la derniére imputation de l'auditeur, la
derniéere feuille de temps, ainsi que lI'avancement de l'auditeur.

3 Deépenses

Page de propriétés de la mission

L'onglet Dépenses affiche une liste des notes de frais concernant la mission d'audit / de test avec le
montant total de chaque note de frais.

Q3 Properties of Audit Mission 1 =

| General | Characteristics | Work Program | Rishs | Activities | Recommendations | Documents | Expenses | Reports | Wordlows | Texts |

+n;BX%0RRR CEEEE

Local name Owner Total Amount
) Expense Sheet-1 John Keining 1250 S
) Expense Sheet-4 Leham Statan

Le bouton Initialiser crée une note de frais par auditeur affecté a une mission d'audit / de test.
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Chaque auditeur ou contrdleur peut accéder a ses notes de frais via le menu Mes dépenses disponible
dans le bureau Accueil. Pour chaque dépense, l'auditeur peut saisir le montant, la date et la catégorie

(logement, nourriture, etc) de la dépense.

| General | Experse Sheet | Woddiows | Comment

Characterstcs

Hame: Expense Sheet4

gl dgackt Plany 20 13: it Migson |
Owner; | VERDIER Olvier

Toaal Amouri:

Comments:

B 7 UF B BWE[SA 00T [Deuhion

x -Ex 3=k

Experse Sheet Stahus: |
Experses
+nBExE: ARG
Local name Amount Expense Date Category  Converted Amount Comement
= Expense (Mistion)-1 [303% | 127.008
303 [0 E[ wiozon 5]
Attachrmenty

e O (W B D

Le montant peut étre saisi dans l'une des devises disponibles pour l'auditeur. Ce montant est converti

automatiqguement dans la devise courante de l'auditeur.
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3.3 Rapport des dépenses
Le rapport des dépenses est disponible dans la page de propriétés de la mission d'audit ou de test.

Il affiche la répartition des dépenses par auditeur et catégorie sous forme de diagrammes circulaires.

Total amount : 2054.0 5

piechart viechart

Expenses by Resources Expenses by Categaory

B Laura (380) I Food and Beverage (704)

Edouard (1124) B Lodging (777)

B Francois (550) B Transportation (573)

Transportation (273)
Expenses by Resources Expenses by Category
Auditor/Controller/ Tester m Category m
Laura 38000 % Food and Beverage  T04.00 5
Edlouard 1124005 Ladging JIro0s
Francaois 53000 5 Transportation 573.00%
205400 5 2054.00%
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3.4 Rapport des dépenses du plan

Le rapport des dépenses est disponible dans la page de propriétés du plan.
Total amount : 7554.0 €

Expenses by Categorny Expenses by Category

Food and Beverage 70400 €

Lodging Frra0 €
Tran=spoartation 5,073.00 €
725400 £

U Food and Beverage (704)
B Lodging (777)
B Transportation (6073)

Expenses by Resources

Auditor/Controller/Tester m

Edouard 62400 %
Francois 25000 £
Luca 0.00 €
Tony 0.0o0€
Laura 35000 £

To54.00 €

Il affiche la répartition des dépenses par auditeur et catégorie sous forme de diagrammes circulaires.

Il est également possible de créer des instances de rapport spécifiques a une liste d'auditeurs ou de
missions dans l'onglet Préparation du bureau.
3.5 Administration

Les devises disponibles et les taux de change sont définis dans la section Devise du bureau
d'administration.

La devise centrale est définie dans les options de I'environnement. Il est possible de définir une devise
propre a chaque utilisateur via un menu disponible dans le bureau de I'utilisateur. Il s’agit par défaut de la
devise centrale.
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Les diagrammes dans MEGA (Web Front End)

Les diagrammes dans MEGA
(Web Front End)
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Les diagrammes dans MEGA (Web Front End)

1 Introduction

La version HOPEX V1R2 de MEGA (Web Front-End) améliore I'utilisation des diagrammes par l'ajout de
nombreuses fonctionnalités jusque-la disponibles uniquement en Windows Front-End. Créer des
diagrammes dans MEGA Web Front-End devrait maintenant étre aussi performant que dans MEGA
Windows Front-End. Cette section détaille les améliorations apportées a MEGA (Web Front-end) dans

I'utilisation des diagrammes.

| E% world@Hand Corporatio... &
B®@@-&LM00m [v|H 0 &% e MASEse 72ouB-B sEREEES
& s P
m L] World@Hand Corporation T
2 5
CED
i + = q
= 29
2] -
i Corporate == Regional @
e Headquater Headquater ry
. i (]
- B
ﬁﬂ =i
% Marketing Department e T Car Rental b
=] En Department P
o] B .3:.
@ == Finance Department k| o LY HR Department o~
(& - .
s : o
~= Product Devel t o T  ITD .
= Product Developmen epartment
Department <] = o
United
2] Kingdom = ~
T I'-I‘Jloculement v
=) - —
= Logistics Department k| UG United States ~
o = = =
L ~= Sales Department ~ &
== Customer 5 atisfaction
- Department i
=
L]
10, o

2 Fonctionnalités graphiques

2.1 Menu contextuel du fond du diagramme
Un clic droit dans le fond d'un diagramme donne accés aux menus suivants :
Grid...
Font

Colors and Borders

Page Setup...
Print...

Views and Details

Paste

Selact All
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Les diagrammes dans MEGA (Web Front End)

2.2 Couleurs et Traits
Les options Couleurs et traits peuvent étre changées a l'aide d'une fenétre qui présente de nombreuses
options.
Colors and borders *
Fill
Color : v Transparency: ] C O
Outling
Lines
Style: : ®_ Orthogonal |+ Extremities: 011 v
Start style: | End style: b
Curve : [l Double: [
Rounded angles: []
Line
Thickness: — % pt N
0K  Apply Cancel
2.3 Outils d'édition : Espacer, Retailler a I'identique

Vous pouvez maintenant :

e modifier les dimensions d’un ou plusieurs

éléments par
donné.

V1R2 What's New

rapport a un élément

HOPEX

Graphic selection
> Shapes and Details

Font

Group k

Order k

Align k

Space k
| Make Same Size | Height
E‘: cut Width
.i Copy Both
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e espacer de maniere égale les éléments |[EETTTrEESETR
sélectionnés. _
> Shapes and Details

Pour cela au moins trois éléments doivent étre Font
sélectionnés.
Group 3
Avec les commandes Espacer > Horizontalement
et Verticalement, 'espace qui se trouve entre les Order b
trois éléments graphiques devient identique.

Align 2
Avec les commandes Espacer > Horizontalement [ Space b Horizonkally
les centres et Verticalement les milieux, 'espace Make Same Sze b _
qui se trouve entre les centres des trois éléments Horizontal Centers
graphiques devient identique. B Cut Vertically
g Copy Vertical Middles

2.4 Grouper / Dissocier

i
1

Vous pouvez maintenant grouper et dissocier des objets sélectionnés dans un diagramme.

2.5 Grille et fenétre de la grille
La grille peut maintenant étre activée et/ou affichée dans le diagramme. La grille est activée quand la case
a cocher Aligner les objets sur la grille est sélectionnée.
Lorsque la grille est activée, les objets de type dessin que vous créez sont automatiquement alignés sur
les lignes de la grille. La taille des éléments est alors un multiple de la dimension d’'une maille. Le
déplacement des éléments est effectué sur une distance multiple de la taille d’'une maille.

Grid #

Align objects on grid
Display grid: [
Spacing: 5 —imm. ¥

Colors

Every 3 mm.: b

Every 2 = *5mm. N

|
0K Cancel

Vous pouvez configurer I'affichage de la grille en modifiant :

e ['espacement des mailles.
e la couleur des mailles.
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2.6 Commandes au clavier

Les diagrammes dans MEGA (Web Front End)

Les commandes au clavier sont disponibles dans les diagrammes :

Edition :
Copier :
Couper:
Coller :

Sélection :
Sélection multiple :
Tout sélectionner :

Déplacer I'objet sélectionné :
Redimensionner I'objet sélectionné
Ajouter / Supprimer des sommets :
Modifier la cible du lien :

Edition in-situ
Curseur réglant la qualité

2.7 Masquer / Bloquer

Ctrl+ C
Ctrl + X
Ctrl +V

Citrl + clic
Ctrl + A

Touches de déplacement du clavier

Ctrl + Touches de déplacement

Ctrl + clic (sur la ligne)

Majuscule + déplacement de la souris (sur l'extrémité du
lien)

F2

Ctrl+Q

Vous pouvez masquer, afficher et bloquer des objets :

3 Le bouton Bloquer permet d'interdire de déplacer I'objet.
29 Le bouton Afficher tout permet d'afficher tous les objets précédemment masqués.
9 Le bouton Masquer permet de masquer I'objet ou le lien sélectionné.
2.8 Imprimer le diagramme
Print diagram #

Scaling

Mode: Enlarge/reduce 7|

Zoaom: 145 %

Pages: Width Height

2 = x |1 5
0K Cancel

Imprimer un diagramme consiste a générer un fichier au format .pdf que vous pouvez télécharger et

imprimer par la suite.

Vous pouvez paramétrer I'impression du diagramme :

e agrandir ou diminuer la taille du diagramme.
e définir le nombre de pages (en hauteur et en largeur) sur lesquelles vous voulez imprimer le

diagramme.

La valeur du champ Zoom est modifiée en conséquence et donne une indication préalable du

résultat de votre impression.
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2.9 Mise en page

Dans la fenétre de mise en page du diagramme, de nouvelles définitions de mise en page du diagramme

sont disponibles :

I'orientation (Portrait ou Paysage)

les marges (en pouce)

Diagram layout

Mumber of pages

Horizontal : 2

Wertical : 1

Paper choice
A4 (210 % 297 mm)
Width (") : 11.7

Height (™) : B.2

SIEAREES

le nombre de pages (taille totale du diagramme)

Les diagrammes dans MEGA (Web Front End)

Margins
Top (") :
Bottom (™) :
Left (7} :
Right ("} :

Crientation

@ : Portrait

: Landscape

0.24

0.24

0.24
0.24

Apply  Cancel

la dimension du papier (A3, A4, A5 ... ou ses valeurs de Largeur x Hauteur en pouce)

V1R2 What's New
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2.10 Limites de la page

Permet d'afficher dans I'espace de travail les limites des pages du diagramme. +

li E® world@Hand Corporatio... ©
de@d-P e ~EDS % I MA -

ii‘?

[l
1

|E||@ﬂ[}i_;-i-ﬁlﬂl b =

2.11 Insérer des éléments graphiques de forme élémentaire

Vous pouvez créer des éléments graphiques de forme '
. P . . graphi E [] Rectangle
élémentaire (carré, cercle, polygone, etc.).

(% Folded corner rectangle
Aprés la création de I'élément graphique, le pointeur reprend

P graphid A b . P () Rounded comer rectangle

sa forme normale. Vous pouvez alors sélectionner et déplacer
les éléments. ¢  Obleng shape

¢ Ellipse

™. Line

<>_ Diamond

A Text

<= 3D polygon

Field...
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Les diagrammes dans MEGA (Web Front End)

Vous pouvez remplir vos éléments avec une couleur unie, un dégradé ou un motif.

Le cadre de remplissage dans les options graphiques permet de choisir une couleur, un motif et un

dégradé pour le fond des éléments.

Lorsque plusieurs éléments se recouvrent, la couleur Aucun remplissage permet de voir les éléments qui

se trouvent en second plan.

||| color

IIIIIIII
EEEEEEEN
EEEEEEEN
EECEEEERN
BECOOCON L]

| Automatic |n

[ No fill |

Patterns and gradients l

-

255

255
255

H 1]

g 0

v | 100
FFFFFF

Websa

Select Color

Le bouton Motifs et dégradés ouvre cette fenétre :

Foreground: SRR

Background: #FFFFFF

O

=

~
N

H > I dbk—[Il XX ~
Z e
/A @ G
W 2 =
B8\
) o _ _ —_— v
. N 2z |l = = N =
Sample
0K Cancel
HOPEX
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mEN
RN
n
B

Line oolor
IIIIIIII

HAEEEN

HRENREN

lrllﬁ
‘V\ W.]

Automatic ].

o MNofil |

R| 0 H[ O
6| 05| 0
B| 0 v[ 0
¢ 000000
W o
rr—
B seeccon

Couleur de trait définit la couleur du bord de I'élément.

2.12

Champ.

Insérer un champ (nombre de pages...)
Vous pouvez insérer un champ dans un diagramme en sélectionnant Objet graphique élémentaire >

La liste Format est alimentée en fonction du type de champ sélectionné.

Insert field

CC o —

Date/time

Short title
Long title

Page number

I3 MM AL

131 MM AARA

13 MMMM AA

13 MMMM ARAA

11 MM A& hhimm

11 MM AAAA hhimm

13 MMMM AA hh:mm

17 MMMM AAAA hh:mm
hh:mm

MM/DD/YY
MM/DD/YYYY
MM/DD/YY hh:mm AM/PM

x/| Pour la date et I'heure :

V1R2 What's New

e JJ:jour
e  MM: numéro du mois (1-12)
P e MMMM : nom du mois
e AA: Année sur deux chiffres (14)
e AAAA : Année sur quatre chiffres
(2014)
e hh:mm : heures et minutes sur 24
heures (14:45)
e hh:mm AM/PM : heures et minutes
sur 12 heures (2:45 PM)
Pour le titre :
o AAAAA AAAAA AAAAA : Majuscule
v e Aaaaa Aaaaa Aaaaa : Majuscule a
l'initiale de chaque mot
0K Cancel e aaaaa aaaaa aaaaa Nom du
diagramme tout en minuscules
Numéro de page :
e 12 3: Chiffres arabes
e ABC: Lettres
e |l Il Chiffres romains
e 1/x 2/x 3/x : Numéro de page en
chiffres arabes suivi du nombre total
de pages
e 1A 1B 1C 2A 2B 2C : Numérotation
en lignes et colonnes
HOPEX
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Les diagrammes dans MEGA (Web Front End)

2.13 Sélectionner tout

A partir dun clic droit dans le fond d'un
diagramme vous pouvez sélectionner tous les
objets y compris ceux qui ne sont pas affichés. Grid...

Font

Colors and Borders

Page Setup...
Print...

Views and Details

Paste

Selact all

2.14 Modification du texte

La mise en forme du texte peut étre modifiée avec les boutons usuels.

| Hp Arial v8 | A JS|E102 B £ U

i -

I
(i
i
il
i1

Vous pouvez modifier la couleur du fond du texte et la couleur du texte.
vill8 |l A a7 |E10X| B 7 U | ;EE.EE& l

EEEEEENEN - - -

EEEEEEEN R H

EEEEEEEN el o 0

EECEEEEE

EECOCERDO B[ A | B

™ Z

| Automatic |

l No fill ]  Inverse
| Select Color |

Dans la fenétre Police vous pouvez :
e définir le style, la taille et la police des caracteres.

Les styles et tailles varient en fonction de la police sélectionnée.

définir le type d'alignement du texte.

définir la couleur des caractéres et du fond.

définir une couleur grace au sélecteur de couleurs qui vous est proposeé.

sélectionner I'option Renvoi a la ligne automatique pour revenir & la ligne si le texte ne tient pas sur

une méme ligne.

e sélectionner l'option Ajustement automatique de la largeur si vous souhaitez que le cadre soit
retaillé automatiquement par rapport au texte.
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| Font

Font: Ctyle: Size:

T Arial ~ | Normal

Text color: Text background: Alignment:

Affributs Example

[ Strikeout

[] underline

] Qutline aAbBCCE Y T
[] Word-wrap text

[7] Automatic width adjustment

oK Apply Cancel

HOPEX mega
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Les diagrammes dans MEGA (Web Front End)

3 Fonctionnalités du diagramme

3.1 Sélection d'un champ externe et définition de sa position

Sélectionner un champ en-dehors de la
forme d'un objet permet de changer la
position du champ autour de la forme :

Haut gauche
Haut

Haut droit
Gauche
Centré

Droit

Bas gauche
Bas

Bas droite

V1R2 What's New

feia Pacific Beninn

5ite

=l
.

SN 7 I

i

&

W B X %

Site Tree Diagram
Preview...
MNew

Connect
Consolidate
History

Report Discovery
Preview...

Copy

Add to Favorites
Delete
Diagrams Containing Object

Explore

Manage

Properties

Graphic element

Shapes and Details

Cut
Copy

Position

k Top Left

HOPEX

Top

Top Right
Left

Center
Right
Bottom Left
Bottom

Bottom Right
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3.2 Edition in-situ
La touche <F2> vous permet de modifier du texte.
LI
X
|

La forme du pointeur se transforme en curseur. Vous pouvez alors déplacer ce curseur avec les touches

de déplacement du clavier, ou en faisant un clic gauche dans le texte a 'emplacement ou le curseur doit
s’insérer.

Pour terminer I'édition, appuyez sur la touche <Entrée> ou cliquez en-dehors du champ.
Dans un champ multi-ligne la fin de I'édition se fait par en cliquant sur OK/Annuler.

E.this is a note
A multi line text

==

3.3 Sélection d'un objet via un champ dans une forme

Un clic droit sur un objet présent en tant que champ dans une forme ouvre le menu contextuel de cet objet.

Entity [DM)-1
Attribte [Dk4 -1
Attribute [Db])-2
= Attribute (DM)-2 P
*
H  Entity (DM)-1 3
Shapes and Details
Be cut
By copy
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Les diagrammes dans MEGA (Web Front End)

3.4 Formes et détails

La commande Formes et détails (clic droit sur I'objet) permet de personnaliser I'affichage des objets.
Sélectionnez Forme manuelle puis la forme parmi celles proposées.
Désélectionnez Forme manuelle pour revenir a la forme par défaut.

View =3
=) il World@Hand::CEQ Manual shape
=3 Short Name
=143 Person § T A
. J - L ]

+ 2 John Pittmann \
" ANoem
, m o AMom&

ANomd

P66 8

= = | W | o=
I

0K  Cancel Apply r.@'

4 Liste des diagrammes supportés dans MEGA (Web
Front-End)

Le tableau suivant liste les diagrammes disponibles dans MEGA (Web Front-End).

Supporté sur le

Web

Actor Co-operation Viewpoint Diagram Full Web
Rapport d'environnement d'application Full Web
Diagramme d'architecture applicative Full Web
Diagramme de structure d’architecture applicative Full Web
Diagramme d'environnement d'application Full Web
Diagramme d'architecture applicative interne Full Web
Diagramme d'architecture applicative logique Full Web
Diagramme de structure applicative Full Web
Arbre applicatif Full Web
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Supporté sur le

Web
ArchiMate - Application Behavior View Point Diagram Full Web
ArchiMate - Application Co-operation Viewpoint Diagram Full Web
ArchiMate - Application Structure Viewpoint Diagram Full Web
ArchiMate - Business Function Viewpoint Diagram Full Web
ArchiMate - Business Process Viewpoint Diagram Full Web
ArchiMate - Infrastructure View point Diagram - Device Full Web
ArchiMate - Infrastructure Viewpoint Diagram - Node Full Web
ArchiMate - Product View Point Diagram Full Web
ArchiMate - Service Realization Viewpoint Diagram Full Web
ArchiMate - Application Behavior View Point Diagram Full Web
Diagramme d'assemblage d'objets manufacturés Full Web
Processus métier BPMN Full Web
Processus fonctionnel BPMN Full Web
Processus Organisationnel BPMN Full Web
Processus applicatif BPMN Full Web
Diagramme de définition de contrat d'échanges BPMN2 Full Web
Diagramme d'échanges BPMN2 Full Web
Diagramme de métier Full Web
Diagramme d'arbre des métiers Full Web
Arbre d'urbanisme Full Web
Diagramme de décomposition de processus Full Web
Diagramme de métier Full Web
Diagramme d'environnement de processus Full Web
Diagramme de structure de capacité Full Web
Arbre des capacités Full Web
Diagramme causes-effets Full Web
Diagramme d’urbanisme Full Web
Bilan des flux (zones d'urbanisme) Full Web
Diagramme de zones d'urbanisme Full Web
Diagramme de définition d'interaction Full Web
Diagramme de structure de concept Full Web
Diagramme de structure de concept type Full Web
Diagramme de données Full Web
Diagramme de données (I.E.) Full Web
Diagramme de données (IDEF1X) Full Web
Diagramme de données (Merise) Full Web
Graphe de dictionnaire Full Web
Diagramme de structure d'individus du dictionnaire Full Web
Diagramme de structure de machine & état de dictionnaire Full Web
Bilan des flux (Métiers) Full Web
Bilan des flux (Sites) Full Web
Logigramme Full Web
Organigramme général Full Web
Diagramme générique de Gantt Full Web
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Supporté sur le

Web
Information Structure Viewpoint Diagram Full Web
Diagramme de bibliotheque Full Web
Diagramme de correspondance Full Web
Diagramme de plan d'évolution Full Web
Diagramme d’alignement des objectifs Full Web
Organization Viewpoint Diagram Full Web
Organigramme Full Web
Acteur - Diagramme de zones d'urbanisme Full Web
Vue d'ensemble des applications Full Web
Vue d'ensemble des métiers Full Web
Vue d'ensemble des processus Full Web
Vue d'ensemble des sites Full Web
Vue d'ensemble de l'infrastructure technique Full Web
Diagramme de portefeuille Full Web
Portefeuille - Diagramme de zones d'urbanisme Full Web
Diagramme de processus fonctionnel Full Web
Diagramme de mise en ceuvre du processus Full Web
Diagramme d'une architecture de ressources Full Web
Arbre d'architecture de ressources Full Web
Diagramme de risques Full Web
Diagramme d'ordonnancement Full Web
Diagramme d'architecture de service Full Web
Site - Diagramme de zones d'urbanisme Full Web
Diagramme d'arbre de site Full Web
Diagramme de structure de service applicatif Full Web
Standard - Diagramme de zones d'urbanisme Full Web
Diagramme de modele stratégique Full Web
Diagramme d'architecture technique Full Web
Diagramme d'infrastructure technique Full Web
Diagramme d'échéancier Full Web
TOGAF Application and User Location Diagram Full Web
TOGAF Application Communication Diagram Full Web
TOGAF Business Footprint Diagram Full Web
TOGAF Business Service/Information Diagram Full Web
TOGAF Class Diagram Full Web
TOGAF Class Hierarchy Diagram Full Web
TOGAF Communications Engineering Diagram Full Web
TOGAF Data Dissemination Diagram Full Web
TOGAF Data Lifecycle Diagram Full Web
TOGAF Data Migration Diagram Full Web
TOGAF Data Security Diagram Full Web
TOGAF Enterprise Manageability Diagram Full Web
TOGAF Environments and Locations Diagram Full Web
TOGAF Event Diagram Full Web
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Supporté sur le

Web
TOGAF Functional Decomposition Diagram Full Web
TOGAF Goal/Objective/Service Diagram Full Web
TOGAF Networked Computing/Hardware Diagram Full Web
TOGAF Organization Decomposition Diagram Full Web
TOGAF Platform Decomposition Diagram Full Web
TOGAF Process Flow Diagram Full Web
TOGAF Process/System Realization Diagram Full Web
TOGAF Processing Diagram Full Web
TOGAF Software Distribution Diagram Full Web
TOGAF Software Engineering Diagram Full Web
TOGAF Use Case Diagram Full Web
Diagramme d'état UML Full Web
Mode opératoire Full Web
Gestion de la confidentialité Non web
Diagramme de métamodeéle Non web
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1 Rapport instantané

1.1 Résumé

Destinés aux utilisateurs finaux, les rapports instantanés permettent une analyse immédiate des données
présentées a partir de n'importe quelle liste de MEGA. Ces capacités d’analyse sont étendues au travers
de deux nouveaux rapports instantanés (matrices et Heatmaps) et offrent également la possibilité
d’appliquer des calculs aux données présentées dans les rapports de type ‘Répartition’.

L'utilisateur peut également conserver ces analyses en les enregistrant dans ses rapports ou les partager
en les enregistrant sous forme de widget.

Les rapports instantanés ont été améliorés dans HOPEX V1R2 avec de nouvelles possibilités d'affichage
et de nouvelles fonctionnalités utilisateurs.

1.2 Détails

1.21 Matrice

A partir d'une liste d'objets, l'utilisateur sélectionne un lien parmi ceux proposés sur le type d'objet et
éventuellement un attribut & afficher. La matrice présente les objets liés entre eux et la valeur de l'attribut
dans la cellule si un attribut a été sélectionné (si aucun attribut n'a été sélectionné, une coche apparait

dans la cellule).

Association:
Hosting Area v

Attribute:

=
o
c
=]
T

e -
v
LCET I«

1.2.2 Cartes de chaleur (Heatmaps)

A partir d'une liste d'objets, I'utilisateur sélectionne deux critéres : le rapport compte les objets pour chaque
cellule du tableau, et permet de générer un nouveau rapport instantané lorsque vous cliquez dans une
cellule. Deux séries de couleurs sont fournies en standard mais vous pouvez en définir de nouvelles.
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| Multidimensional (bubble c.. 'T'l

X:

|Applic,atiun Type |V |

s Bubble chart
| Business Value |V |

Size:

| ™

1.2.3 Fonctions de calcul

Les groupes basés sur des criteres qualitatifs peuvent présenter les résultats du calcul et pas seulement
un compte d'objets (disponible dans les diagrammes circulaires et histogrammes).

1.24 Sauvegarde et partage

L'utilisateur peut conserver son rapport instantané et le retrouver parmi 'ensemble de ses rapports. Il peut
également le partager et le transformer en un nouveau widget utilisable dans n’'importe quel tableau de
bord.

CLILE

m

Bar chart

1.25 Aspect visuel

En Web Front-End, les graphiques présentés sont animés, un simple clic sur la Iégende permet de retirer
ou d’ajouter au graphique une série de valeurs.

Dans cet exemple des couleurs ont été associées aux différentes valeurs de Valeur métier et sont
automatiqguement exploitées.
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| Multidimensional (bubble c.. * |[RETE TN T T
Group by: j Bar chart
v

Business Value|

Threshold:
2%

Compute characteristic: [Empty]
Global Expense hd W APM - Business Value - Good
[ APM - Business Value - Low
APM - Business Value - Medi ...
Computation: B [Others]
Sum E

2 Import / Export Excel

2.1 Résumé

Les capacités d’export ou d’import d’objets MEGA au format Excel autorisant les mises a jour sont
désormais accessibles dans MEGA (Web Front-End). Ces fonctions d’export sont également accessibles
depuis I'ensemble des listes présentées dans les IHM. Le format d’export est désormais paramétrable pour
mettre a disposition des utilisateurs des feuilles de saisies simples et adaptées a leur besoin.

2.2 Détails

L’activation de I'option Export Excel (disponible dans les listes) permet d’obtenir un fichier de mise a jour a
partir de la plupart des listes.

Le format de la feuille d’export est alors déduit des colonnes de la liste mais il est possible de prédéfinir
des modéles d’export pour un type d’objet donné.

Le format des feuilles permet d’associer des traitements particuliers de certaines colonnes (pris en charge
par une macro) lors des opérations d’export ou d'import. Cela permet de préparer des formats d’export
simples a utiliser et qui masquent la complexité du métamodéle (parcours de liens, création d’objets
intermédiaire, calculs d’attributs).

Exemple : Export LDC

. | .
Name Description Declaration Date Declarant's Entity Mature b Impact
Incident-1 20140037 Financial High
Incident-2 20140037

2.3 Positionnement du produit

Les outils d’'import / export Excel sont disponibles dans I'ensemble des produits de la suite MEGA.

2.4 Restrictions et limites

Les restrictions et limites de cet outil sont les suivantes :

e Les formats supportés sont XLS, XLSX.
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e Tous les attributs ne sont pas modifiables par import
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1 Introduction

Le produit Collaboration Manager regroupe toutes les fonctionnalités collaboratives disponibles dans
HOPEX. Il inclut désormais I'exécution des workflows.

2 Service de discussion

Le service de discussion permet aux utilisateurs de MEGA Web Front-End de discuter entre eux de
maniére informelle sur des objets MEGA ou d'autres objets. La discussion est indépendante du bureau
dans lequel l'utilisateur travaille et peut étre utilisée dans MEGA Windows ou Web Front-End.

Les fonctionnalités du Service de discussion sont similaires aux systéemes de messagerie instantanée

courants.
) Chat with Anne Tauraite [%¢]
B R
2 Rudolf Manick 2014/03/28 16:05:43
Hi

ISenu:I message

0 Send
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3 Notifications et murs collaboratifs

3.1 Notification de | [BProperties ofoffice 2010 (wal) Bl
changement |ﬂ! Characteristics  Appiication  Cost [[LUl| Reporting ~
Il est désormais possible de souscrire aux | [ | /Subseribers
modifications sur un objet et de recevoir une I Subscribe
information quand cet objet est modifié. Name
Pour suivre les modifications sur un objet, les ‘. Anne Tauraite
utilisateurs doivent souscrire a une alerte sur
l'objet. Aprés toute modification effectuée sur a Rudolf Manick
l'objet ou sur un de ses composants, les
utilisateurs qui ont souscrit a une alerte sur Q- Thomas Caluzio
i

I'objet recoivent un email ou une notification.

La souscription se fait, en fonction de la
solution en cours, dans l'onglet Mur de l'objet
ou dans un sous-onglet d'Administration. | = |

k| .|Page 1 nF1| # /,|%’|'ﬁ'* Displaying 1 -

| Thread of posts

* | Posts
0K Cancel  Apply %
L'utilisateur peut choisir le type (notification [ P Alerts management (Alerts settings) ollx
ou email) et le rythme des réceptions. . ,
My Subscriptions

| Notification

Frequency:
(2 No notification

Immediate
() Daily digest
Z) Weekly digest

Day: Hour (UTC):
Monday | 00:00:00

Content:
(7) Name and details

Mame anly

| Email

0K Cancel  Apply )

V1R2 What's New HOPEX mega 131



3.2 Murs

Les utilisateurs peuvent créer des messages
ou des fils de discussion sur n'importe quel
objet MEGA. L'historique des messages et
des contributeurs peut étre visualisé sur
I'onglet "Mur" disponible sur tous les objets.

Fonctionnalités collaboratives

[ Properties of Office 2010 (Wal)

|m Characteristics ~ Application  Cost m Reporting =
= | Subscribers

| Thread of posts

+ New | a Properties 9 Delete | Inherited Object
Subject Author Creation CountPost  Last Author Date of last post
a Word 2010 Freezes Rudolf Manick 3/31/2014 1 Anne Tauraite 3/31/2014

.|Page1 ofl\z /\@|§'

Displaying 1-1of 1

“|Posts

+ | a | fReply | a FDF h Excel B Instant Report |

Subject Creation

Word 2010 Freezes Mon Mar 31 2014 08:58:07 GMT+0200

Rudolf Manick

Tt was EndNote X3 that causes my Word 2010 to freeze. After I upgraded to EndMote X4, Word
2010 works well.
Reply

Re:Word 2010 Free Mon Mar 31 2014 08:59:38 GMT+0200

Anne Tauraite

“ep, end note was the problem, all | did was delete the end note program and that fixed the
problem immedialty:)
Reply

m

=

.|Page1 ofl\/ m‘%|§'

Displaying 1-2of 2

OK  Cancel

4 Espace de travail collaboratif

Dans Hopex V1R2, le terme transaction a été renommé en espace de travail. L'espace de travail
collaboratif est une nouvelle fonctionnalité qui permet a plusieurs utilisateurs de travailler dans le méme
espace de travail, et de voir ainsi I'avancement du travail des participants a l'espace de travail. Les
utilisateurs qui ne font pas partie des participants a I'espace de travail collaboratif voient les objets dans
leur état avant tout changement dans l'espace de travail collaboratif. Quand le travail dans l'espace de
travail collaboratif est terminé, le propriétaire de I'espace de travail peut publier les modifications dans le
référentiel, les rendant disponibles a tous les utilisateurs.

Dans un espace de travail collaboratif seuls les objets qui sont réservés en check out dans l'espace de

travail collaboratif peuvent étre modifiés.

Un cycle de vie est associé a l'espace de travail collaboratif. Le propriétaire de I'espace de travail
collaboratif est le seul participant a pouvoir effectuer toutes les actions possibles sur son espace de travail

collaboratif.
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Pour gérer la collaboration, les participants a
hiérarchiquement. Ceci est géré par les niveaux d'acces des participants a I'espace de travail collaboratif.

Fonctionnalités collaboratives

V2

Dispatch and Terminate

Create Collaborative
Wnrkspat.e

5
( D'*‘F‘atch and co™ ‘“

Close
- E

Niveau d’accés a un espace de travail collaboratif

Closed
Dwner

un méme espace de travail collaboratif sont organisés

Les niveaux d’accés d’un participant a un espace de travail collaboratif sont :

Spectateur : Le spectateur a des droits d'acces en lecture a lI'espace de travail collaboratif et a ses
propriétés. Il ne peut pas mettre a jour I'espace de travail collaboratif. | peut donner son avis sur
I'espace de travail quand il est en revue.

Contributeur (par défaut) : Par défaut un participant a le statut de contributeur. Il peut effectuer des
mises a jour, signaler quand il a terminé son travail, et donner son avis sur I'espace de travail
quand il est en revue.

Gestionnaire : En plus des actions disponibles au contributeur, le gestionnaire peut aussi gérer les
participants, gérer les objets, organiser une revue et modifier le propriétaire de I'espace de travail
collaboratif.

Propriétaire : Le propriétaire est celui qui crée l'espace de travail collaboratif. Seul un des
participants posséde ce niveau d'accés.
Seul le propriétaire de I'espace de travail collaboratif peut effectuer toutes les actions possibles sur

son espace de travail collaboratif.
En plus des actions disponibles au gestionnaire, le propriétaire peut fermer, publier et abandonner
son espace de travail collaboratif.

Bloqué : L'utilisateur bloqué ne peut plus se connecter a I'espace de travail collaboratif. Il peut étre
utile, pour une raison particuliére, de bloquer temporairement certains participants.
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4.2 Créer un espace de travail collaboratif

Vous pouvez créer un espace de travail collaboratif :

e quand vous avez créé ou modifié un ou plusieurs objets dans votre espace de travail privé et que
vous voulez partager votre travail avec d’autres utilisateurs avant de le publier dans le référentiel
(et qu'il soit disponible pour tous les utilisateurs).

e dés l'ouverture de votre espace de travail privé pour partager directement votre travail avec
d’autres utilisateurs.

Creation of Collaborative worskpace [=]iFS

MNama: Change Car Rental
Sélectionnez Envoyer une notification par e-mail

pour avertir par e-mail chaque participant (y compris

vous-méme) de l'espace de travail collaboratif de
5c|ol D UYL b B certaines modifications dans cet espace de travail
Mad#y the car rantal procass. collaboratif (changement d’état de I'espace de
travail collaboratif, ajout/suppression de
participants).

Owner: TRIANDAFYLLIDES Jean-Francois >

|71 5end notification by e-mail

1
Tl
]

A la création de votre espace de travail collaboratif,
les participants recgoivent une invitation de
connexion par e-mail. Cette invitation précise le nom
de l'espace de travail collaboratif, le référentiel,
I'environnement dans lequel il a été créé, ainsi que le niveau d'accés du participant a cet espace de travail
collaboratif.

MNext OK Cancel

Sélectionnez les personnes avec lesquelles vous voulez partager votre travail.

La ou les personnes sont ajoutées a la liste des participants a I'espace de travail collaboratif en tant que
Contributeur.

Dans un espace de travail collaboratif vous ne pouvez modifier que les objets du référentiel qui sont
réservés en check out dans votre espace de travail collaboratif.

Pour réserver un objet du référentiel pour votre espace de travail collaboratif cliquez sur Check Out
d’objets.

Désélectionnez Propagation si vous ne voulez pas ajouter les objets qui dépendent de I'objet sélectionné
en fonction du périmétre choisi.

Par défaut, le périmeétre d'export est tel qu'il est défini dans les propriétés de I'outil d'Export. Pour modifier
le périmétre défini par défaut, dans le champ Périmétre, sélectionnez le périmetre de propagation.
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4.3 Gérer les participants

Une fois l'espace de travail collaboratif créé, vous pouvez a tout moment ajouter ou supprimer des
participants au groupe de travail.

Change Car Rental =E3!
& comnect | B Properties 3% Disconnect
Mame Access Level Work Status
5 LAZARE Philippe L Manager Tdle
R TRIAMDAFYLLIDES Jean-Francgois a Cwner Waorking
3 ZAMBEALUX Béatrice i Contributer |v Idle
(Empty)
a Owner
& Manager
i Contributor
oy Viewer
£ Blocked
4 4 | Page of 1| b bl || LE- Displaying 1-30f 3
OK  Cancel
4.4 Réserver des objets

Si vous étes propriétaire d’un espace de travail collaboratif vous pouvez y ajouter ou en supprimer des
objets. Lorsque vous ajoutez un objet a votre espace de travail collaboratif, celui-ci est extrait du référentiel
et verrouillé pour les utilisateurs qui ne font pas partie de votre espace de travail collaboratif.

Ces objets peuvent alors étre modifiés par les participants a I'espace de travail collaboratif.

Change Car Rental =ES
wf= Check Out Objects 3 Discard Check Out

MName

Car Rental Business
Operation
Operation
Operation 1
Operation
Operation
Operation
Operation
Operation
Operation
Operation

Operation

OOoO0O0O0O0O0O0O0O0OOEOOE
000000000000 =

Operation

d4 | Page of 9 | | |ﬂ? | ﬁv Displaying 1 - 50 of 407

0K Cancel
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4.5 Organiser une revue de I'espace de travail collaboratif

Les participants de statut Propriétaire ou Gestionnaire peuvent organiser une revue des mises a jour
effectuées dans I'espace de travail collaboratif.

Quand le travail est terminé ou pour une demande d’avis sur son état en cours, vous pouvez organiser une
revue des mises a jour. L’espace de travail collaboratif passe dans I'état En revue.

Vous pouvez donner votre avis aux autres utilisateurs sur les mises a jour effectuées dans I'espace de
travail collaboratif quand il est dans I'état En revue. Depuis les menus de I'espace de travail collaboratif
vous pouvez sélectionner votre opinion (J'aime, Je n'aime pas).

= Collaborative Worskpace

Close

Resume wark
LA I Dislike
B Ilike

Waork Again

Work Finished

Manage Checked-COut Objects

Manage Participants

Rename

a Properties

Vous pouvez consulter les opinions des participants sur les mises a jour effectuées dans I'espace de travail
collaboratif (depuis les propriétés de I'espace de travail collaboratif, onglet Participants).

4.6 Fermer I'espace de travail collaboratif

= Collaborative Worskpace

Eg Abort
Eﬂ Dispach and Continue
Eﬂ Dispach and Finish

Rewview

Resume work

Manage Checked-Cut Objects

a Properties

Une fois les mises a jour terminées ou pour verrouiller 'accés a l'espace de travail collaboratif, le
participant de statut Propriétaire peut Fermer I'espace de travail collaboratif. Seul le participant de statut
Propriétaire peut effectuer cette action. Les autres participants ne peuvent plus accéder a I'espace de
travail collaboratif quand il est fermé.

Le participant de statut Propriétaire peut rouvrir 'espace de travail aux participants par I'action Reprendre
son travail. Le participant de statut Propriétaire peut Abandonner ou Publier dans le référentiel les mises a
jour effectuées dans I'espace de travail collaboratif :
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Abandonner : Toutes les mises a jour effectuées dans I'espace de travail collaboratif sont perdues.
Publier et terminer : Cette action permet de mettre a jour le référentiel et de faire bénéficier les
autres utilisateurs des mises a jours effectuées dans I'espace de travail collaboratif.
Votre espace de travail collaboratif n’est plus disponible.

e Publier et continuer : Cette action permet de mettre a jour le référentiel et de faire bénéficier les
autres utilisateurs des mises a jours effectuées dans I'espace de travail collaboratif.
Votre espace de travail collaboratif est toujours disponible avec les mémes objets réservés en
Check Out et les mémes participants. Vous pouvez, si besoin, libérer les objets réservés en Check
Out dont vous n’avez plus besoin (Check in). Tous les participants autorisés peuvent se
reconnecter a I'espace de travail collaboratif.
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Fonctionnalités de personnalisation
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1 Gestion de laterminologie

Cette fonctionnalité permet de voir un concept avec un nom ou une image spécifique en fonction du
contexte de l'utilisateur. Ce contexte peut étre une terminologie spécifique a un framework standard
comme ArchiMate, TOGAF, NAF, etc. ou & une entreprise. Par exemple, pour les utilisateurs du framework
ArchiMate, le nom “Application Component” est affiché a la place d"Application".

1.1 Créer une terminologie

Une nouvelle terminologie peut étre créée avec la nouvelle commande dans le dossier MetaModel de
I'onglet MetaStudio du bureau MEGA. |l est possible de la connecter a une ou plusieurs langues. Aprés
avoir recompilé le métamodeéle, la nouvelle terminologie est disponible dans l'onglet Traduction dans les
pages de propriétés du concept.

1.2 Renommer un concept

Les langues de terminologie sont accessibles dans les pages de propriétés de Traduction de chaque
concept. Les différents attributs traduisibles du concept sont disponibles dans cette page.

= Properties of Application Architecture

w|m|m|m|mm|mmm|m|m|m«|

Administration
—— |  pbuses " Teuts
Impacts
e | Name | Abbreviation  [_GUIName (Computed) | _GUIName
h—ye [ Neutral Application Architecture -
R —— Arabic Application Architecture
Rules Application = | 2» Archimate (English) Application Collaboration

Les textes tels que les commentaires ou les textes techniques de traduction peuvent aussi étre traduits de
maniére spécifique pour une terminologie.

® Properties of Deployed -0l x|

General |G1aadamiicx| RTF Template | Tempiate | Transiatable Template | Teoxts |

Administration

—_— ‘ " Attibutes & Tests Translatable Code Template ;l ‘
T Comment |

Hstory  [News = - [archimate Engish) 7]

Translation

Rules Appicaton Bl LY

Notes |D°P'W°d =] =

Les noms d'une terminologie peuvent étre redéfinis sur la plupart des concepts du métamodele tels que les
MetaClasses, les MetaAttributes, etc.

Voir le guide HOPEX Studio - MEGA Studio pour plus de détails sur les attributs qui peuvent étre traduits
pour la terminologie sur chaque concept.

1.3 Filtrer une terminologie

Une terminologie peut étre filtrée par produit et par Profil.

Ex : La terminologie ArchiMate est disponible avec le produit ArchiMate pour les Architectes d'Entreprise
ArchiMate.
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1.4 Afficher les noms dans I'|HM

Les noms et textes d'une terminologie spécifique sont affichés dans les pages de propriétés de l'objet, les
listes, les rapports, les menus, etc.

Les noms d'une terminologie ne sont pas disponibles dans les requétes ERQL. Seuls les noms standards
sont utilisés dans les requétes ERQL.
15 Hériter d'une terminologie

Pour éviter d'avoir a redéfinir tous les noms d'une terminologie donnée, la terminologie peut hériter d'une
autre terminologie.

Par exemple, un client qui utilise ArchiMate peut définir sa propre terminologie en héritant de la
terminologie ArchiMate et redéfinir seulement son vocabulaire spécifique tout en continuant a bénéficier du
vocabulaire commun.

1.6 Hiérarchiser les terminologies

1.6.1Hiérarchie entre terminologies

Un ordre de priorité peut étre défini entre les terminologies. Ceci est utilisé quand il y a un conflit entre
plusieurs noms disponibles pour le méme objet dans les différentes terminologies disponibles pour
l'utilisateur.

Ex : Si le profil d'un utilisateur lui donne accés a la terminologie ArchiMate et a une terminologie spécifique
a son entreprise, il est possible de spécifier que la terminologie de l'entreprise est prioritaire sur la
terminologie d'ArchiMate.

1.6.2Hiérarchie entre langues d'une terminologie

Le lien qui définit I'héritage entre les langues est utilisé pour définir les priorités entre les combinaisons de
langues et terminologies. Ex : ArchiMate (anglais), ArchiMate (francais), etc.

1.7 Définir les MetaPictures
L'image associée a une MetaClass peut aussi étre surchargée par une terminologie.

Par exemple licone standard du concept "Application" est remplacée par l'icbne d'ArchiMate pour
I"'Application component" quand la terminologie ArchiMate est disponible.

Si plusieurs images différentes sont disponibles a partir des terminologies disponibles aux utilisateurs, le
méme lien de priorité qui est défini pour les noms est utilisé pour les images.

L'héritage entre terminologies est aussi utilisé pour les images.

NB : La gestion des formes d'un objet dans un diagramme a travers les terminologies n'est pas inclue dans
cette version.
1.8 Régles générales d'affichage des noms

Quand vous cherchez le nom d'un concept tel quune MetaClass, un MetaAttribute, une
MetaAssociationEnd ou une Tagged Value, etc., l'outil recherche les terminologies reliées a cet objet et
disponibles pour l'utilisateur courant par son profil et ses produits.

Il va afficher le nom disponible dans la langue courante en tenant compte de I'héritage et de la priorité de
la terminologie.
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Si un nom est disponible pour la terminologie de I'utilisateur en anglais, mais pas dans la langue courante
de l'utilisateur, 'outil va prendre le nom anglais de la terminologie méme si une traduction est disponible
dans la langue courante de I'utilisateur pour le nom standard de I'objet.

Comme la plupart des standards sont écrits en anglais (ex.: ArchiMate, TOGAF, NAF, DODAF, etc.) les
utilisateurs préferent lire un mot anglais correspondant au standard international (qu'ils connaissent bien
souvent) plutdt que lire un mot dans leur propre langue qui n'‘a aucun lien avec le standard.

De plus, la plupart des standards sont livrés uniquement en anglais comme c'est le cas pour ArchiMate.

2 Report Studio

2.1 Résumé

Report Studio est une nouvelle fonctionnalité qui compléte le framework des rapports déja disponible. Il
permet aux utilisateurs techniquement avanceés de créer plus facilement des rapports courants sans avoir a
écrire trop de code.

2.2 Positionnement du produit

Report Studio est disponible dans le produit HOPEX Studio avec le profil Mega Customizer.

Les rapports créés avec Report Studio peuvent étre utilisés avec tous les produits ou solutions.

2.3 Détails

Report Studio est basé sur l'actuel framework de rapport Java d'Hopex, mais il utilise une description
déclarative des chapitres de rapport. Ceci permet de combiner des chapitres construits a partir de Java,
Report Studio, ou méme des rapports VB Script existants obsolétes.

Dans Studio, les chapitres de rapport récupérent les données a l'aide des méthodes MEGA usuelles :
requétes, liens, attributs, macros, etc. lls sont regroupés en utilisant une modélisation descriptive et
peuvent étre présentés sous des formats multiples (a I'écran, RTF, PDF, Excel) grace a la définition d'un
rendu (Renderer).

Chaque série de données peut étre présentée par différents rendus (diagramme circulaire, diagramme en
barres, etc.). Plusieurs séries de données et rendus peuvent étre combinés pour former des chapitres de
rapport plus complexes.

Ces mécanismes permettent de créer facilement des tableaux, des matrices, des cartes (Heatmaps) ainsi
que des diagrammes circulaires, en ligne, en barres, en zones et en radar. lls peuvent étre combinés en
autant de différentes maniéres que souhaité.

Voici quelques exemples de ce qui peut étre réalisé entierement avec Report Studio :
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3 Administration des Viewpoints (points de vue)

Des points de vue (Viewpoints) peuvent étre définis pour scinder le contenu du référentiel en vues. Ces
vues correspondent a des points de vue d'architecture qui peuvent étre fournis par un framework comme
ArchiMate ou a des étapes types d'un projet comme cela est proposé dans la solution HOPEX Business
Architecture.

Le but des Viewpoints est au final de fournir une interface utilisateur simple et ciblée pour un réle
spécifique dans le cadre de I'utilisation des produits et solutions MEGA. Personnaliser les Viewpoints est
un moyen simple et efficace de personnaliser l'interface utilisateur.

3.1 Les points de vue d’une architecture

3.1.1Les Viewpoints d’une architecture dans le bureau

Le nouveau concept d'« Architecture » est le point d'entrée de vos modeles. Ce concept rassemble les
objets d'intérét pour l'utilisateur ou pour un ensemble d'utilisateurs : I'Architecture est créée conformément
a un Framework, et il est possible de naviguer dans les éléments d'Architecture a partir des vues définies
selon les Viewpoints.

Chaque Viewpoint est associé a un ou des types de diagramme, des rapports types et des MetaClasses
qui ont un intérét pour le Viewpoint, permettant a |'utilisateur d'accéder facilement & une vue donnée et de
glisser-déposer les objets appropriés dans le diagramme.

o Archatate | (0} Agmenistranon LE GUELLEC Olrviar Archimats Functional Adminatratoe 3% + BT~ 3(7/2014 AR @ O uwwa
A mechisurance = [ owpatch -~ 5+ 60 = Tashs elect current task o D P vubboars
Home || Businessdaver | Appication Laves  Technalogy Laver | Cross Laver
< || £3 cloum Management (arc... «
Organcation Wewpoint D@D~ PP 0 v B 05 T v8 AL ST 8 7o T oEEEE s
Actor Go-operation Viewgaint Y] B[
=
Business Funcion Vewpoint b -]
Business Process iewpoint 2 5
G A AmchiSurance B |
3 Objects s q
insurer
1 Busess Roke & B
B ousness Obsect B
3'3 Business Process = =
@) Business Function = TET L
ounts
ST usiness Ineracton . Paynble E-
ST ousiness process - Menagement
G Coim Management ) = e
@ Subscribe to.a new insurance policy -
[ ——— o o
359 ousness Ao
- a
@] sackofice o
= E-
SE otk 4 =-
SR Business Partner
S cur ack ofice -
S cent &
9EY Coporste funchions -
S Customer Relatons =
#E] Document Processing Shared Service Ces -
S Fmance 1 : . 7
SE] Fromt Offce H i payment
Sl Home & Amay E i !
B
O] memedary Reatons
DB Legaluid
Sl Product Development
SE sene
G eusiness servee
B0 Favortes
01 Dagrams
A1) Documentaton
OngarezstonslProcess Uiewzont
Prodact Viewpsint. [« Jr— 0

Dans le bureau, les ensembles de Viewpoints sont affichés sous forme d'onglets horizontaux et les
Viewpoints sont affichés sous forme d'éléments dans les volets de navigation verticaux.
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3.1.2Définition des vues d'architecture

Dans l'onglet Méthodologie du bureau Windows Front-End, l'arbre des frameworks permet de créer de
nouveaux frameworks avec un ensemble de Viewpoints et les Viewpoints associés. Il est possible de filtrer
les ensembles de Viewpoints et Viewpoints par profil.

171 Frameworks

Eﬁ ArchiMate
D] Project Types
EID Viewpoints Sets
B@ Business layer

Organization Viewpoint

Actor Co-operation Viewpoint
Business Function Viewpoint

Business Process Viewpoint
Organizational Process Viewpoint

000060

H Product Viewpoint
4o Application Layer
-G Technology Layer
H-i@  Cross Layer

Depuis la page de propriétés d'un Viewpoint vous pouvez définir les MetaClasses, les rapports types et les
types de diagrammes utiles pour ce Viewpoint. Le framework implémenté est défini dans I'assistant de
création d’'une nouvelle architecture.

3.2 Phases et étapes du projet

3.2.1Phases et étapes du projet dans le bureau

Quand vous créez un projet, vous pouvez choisir, parmi les types de phases et types d'étapes du type de
projet, les phases et étapes qui sont utiles au projet.

N

Les utilisateurs assignés a un projet peuvent sélectionner ce projet dans une liste affichée dans leur
bureau.

De nouveaux onglets correspondant aux phases du projet sont alors affichés dans le bureau. Les volets de
navigation dans l'arborescence de gauche correspondent aux étapes de la phase sélectionnée. Les
MetaClasses et les rapports utiles pour chaque étape sont disponibles.
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3.2.2Définition des phases et étapes du projet

Les nouveaux types de projet peuvent étre créés avec leurs types de phase et d'étape depuis la fenétre
de Navigation Méthodologie dans le bureau Windows Front-End ou depuis l'onglet Accueil du bureau Web
Front-End pour les utilisateurs qui ont le profil adéquat.

My Desktop
Favorites
Repository

Projects

2 IUsers

£& Projects

]51_| Project Types

Toals

W

Properties - Properties of Business A... &

]ﬂ| General = Characteristics  Phase Types Complements Comment

.
=

ik
ik
HHA

i

= ]ﬂ| Business Architecture
=3 Phase Types

Strategic Steps
Functional Architecture

=3 Step Types

) Objectives, Requirements and Indicators
B Werify Existing Models
&) Business Process Catalog
El  Capability Model
) Functional Process Model
Business Analysis
IT Change
Business Transformation

Impact of Transformation

Il est possible de définir les MetaClasses et rapports disponibles pour chaque type d'étape dans ses pages

de propriétés.
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